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INTRODUCERE

Promovarea conceptului de calitate in educatia academicd reprezinti o
problematici extrem de actuald atat in Buropa, cft si in intreaga lume. Institutiile
de invatamént superior artistic sunt organizafii prestatoare de servicii profesionale,
~stiinfifice §i artistice. ,,Produsul” oferit de invafamantul superior artistic este
competenfa/profesionalismul in domeniul arfei $I creativitdtii, produsul imaterial,
furnizat societatii sub diferite forme:
- pregitirea de profesionigti intrei domenii ale artei, teoriej sl istoriei artei;
- crealie artistic si cercetare stiintifici:
- implicare in viafa societitii si a membrilor comunitatii academice.

L. Scopul Codului de asigurare a calititii

Codul descrie sistemul de management cu procesele si procedurile care
asigurd implementarea si imbunatitirea calitafii in Universitatea Nationali de Arte
., George Enescu” .

2. Documente de referinta

» Legea 1/2011 - Legea Educatiei Nationale

 Ordonan{a de urgenti a Guvernului Reméaniei nr. 75/2005 - privind
asigurarea calitifii,

» Legea nr. 87/2006 - peniru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr. 75/2005 privind asigurarea calitaii educatiei,

» Hotirirea Guvernului nr. 1418/ 2006 - pentru aprobarea Metodologiei de
evaluare externd, a standardelor, a standardelor de referinfd si a listei
indicatorilor de performantéd a Agentiei Romine de Asigurare a Calititii in
Tnvéﬁémﬁntul Superior

* Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetiirii nr. 3928/2005 privind
asigurarea  calitdtii serviciilor educationale in mstitutiile de nvafimant
superior.,

3. Principii fundamentale
Introducerea sistemului de management al calitdtii in universitate este
determinatd de orientarea spre performan{i a tuturor activitatilor, de cresterea

competitivitafil acestora gi de crearea si dezvoltarea unei culturi a calitatii, atat
in privinja personalului propriu, cit si in randurile studentilor.
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Principiile legiferate care guverneazi invifimintul superior si la '
care managementul universitatii a subscris sunt:
a) principiul autonomiei universitare;
b) principiul libertatii academice;
¢) principiul raspunderii publice in baza céruia managementul raspunde
public de performaniele obtinute
d) principiul asiguririi calitafii, in baza céruia managementul raspunde
public de performantele obtinute,
¢) principiul echitétii;
f) principiul eficientei manageriale si financiare;
g) principiul transparentei concretizat in asigurarea vizibilitatii totale a
deciziei si a rezultatelor, prin comunicarea periodica gi adecvatd a acestora;
h) principiul respectarii drepturilor si libertéfilor studentilor gi ale personalului
academic;
i) principiul independentei de ideologii, religii si doctrine politice;
3) principiul libertdtii de mobilitate nationald si internationald a studentilor, a
cadrelor didactice si a cercetatorilor;
k) principiul consultarii partenerilor sociall in lvarea
deciziilor;
1) principiul centririi educatici pe student.

Managementul Universitdtii Nationale de Arte "George Enescu” a stabilit
propriile principii dupd care se ghideazd In asigurarea calitdfil pentru
atingerea misiunii declarate:

a) principiul excelenfei - toate activitifile din universitate sa fie

orientate spre excelenta,

b) principiul accesibilitafii - cunogtinfele predate s fie accesibile
tuturor studentilor si si tini seama de timpul aferent studiului
individual;

¢) principiul flexibilitdtii - planurile de invdfimant i cunostinfele
predate corespundd unei game cat mai largi de cerinfe/ exigenie
instructiv-educationale;

d) principiul moralitatii - in toale procescle gi activitdtile desfagurate sa
fie dominante principialitatea, impartialitatea, cinstea, corectitudinea,
modestia, respectul pentru munca celorlalti;

e) principiul competenfei - inteligenta, discerniméntul, fermitatea,
consecventa si competenta personald si primeze;

fy principiul continuitdtii - aptitudinile si cunostintele temeinice  sa
se concretizeze in consolidarea creafiei artistice;
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g) principiul leghrii teoriei cu practica - tnarmarea studeniilor cu
cunogtintele si deprinderi legate de problemele productici §1 practicit

pedagogice;

) principiul motivatiei - toate activitifile si fie retribuite  In
conformitate cu  pregitirea profesionald §i cu calitatea muncii
prestate;

iy principiul Insusirii active si congtiente a cunostintelor - provocarea
si mentinerea unei atitudini congtiente si active la tofi studentii;

» principiul eficientei §i eficacitatii - motivatia, capacitatea de
autoperfecfionare, usurinia in Juarea deciziei si fie determinante

4. Management strategic

Intreaga activitate din Universitatea Nationala de Arte “George Enescu”,
inclusiv cea manageriald, la toate nivelurile, este subordonatd misiunii §i
obiectivelor strategice asumate de Senatul acesteia.

Misiupea Universititii Nationale de Arte ,George Enescu” din Iagi, cu
indelungatd traditie si prestigiu intre scolile vocationale, este de a modela si
cultiva talente, caractere si personalititi, de a forma specialisti (artisti sau
teoreticieni), capabili si ofere publicului larg un act cultural de calitate,
concomitent cu o sustinutii activitate de creatie artistica gi cercetare, care sa
asigure progresul artei si culturii roménesti, adaptatd contextului socio-cultural
international. In acest sens, UNAGE Iasi asigurd si dezvolta resursele si
instrumentele necesare derulirii proceselor de educafie, creatie artistica i de
cercetare stiingificd, la standarde de calitate necesare unel competitivitati in Spatiul
European al Tnvagamantului Superior §i al Cercetérii, definit prin Declaratiile de la
Bologna, Copenhaga si Lisabona $i promovat prin Strategia Nationald pentru
Invatimantul Supetior din Romania.

Conform Cartei UNAGE, pentru indeplinirea misiunii asumate, au fost

fixate urmatoarele obiective:

a) Asigurarea excelenfei in activitatea de instruire — educatie, creatie
artisticd si cercetare stiintificd avansata,

b) Afirmarea universitafii ca factor activ in orizontul cultural roménesc si
european;

¢) Promovarea artei i stiintei in spiritul valorilor democratiei, al cerintelor
morale si spirituale, al libertafii academice, in contextul culturii si
civilizatiei europene si roméanesti;

d) Asigurarea unui cadru multicultural i interconfesional in toate
activitatile desfasurate;



¢) Armonizarea cunostintelor si abilititilor studentilor la cerintele pietil
muncii, atat in formarea initiald, cat si pentru ciclurile 11 si 111 de studii;
f) Promovarea unui sistem eficient de management, bazat pe principiul
autonomiei universitare;
g) Centrarea pe student a procesului de educatie si creatie artistica,
h) Asigurarea unui mediu adecvat de dezvoltare si perfectionare
profesional a comunitatii academice.
Individualizarea institutiei in sistemul invitimintulai superior
romanesc
Misiunea UNAGE este deosebit de complexi si cuprinde activitaii didactice,
de creatic artistici si de cercetare gtiintifica la nivelul tuturor entitatilor sale
structurale. In contextul invatiméantului superior romanesc, Universitatea Nationald
de Arte "George Enescu” sc individualizeaza prin faptul ci este singura
universitate de arte din tard care reuneste cele trei domenii artistice — muzica,
teatru si arte vizuale — in aceeasi institutie. Aceast fapt permite desfasurarea de
activitati didactice, de creatie artistica si cercetare stiintifica comune, cu rezultate
pozitive in ceea ce priveste calitatea manifestérilor.
in concordantd cu cerintele integririi in circuitul national §i international al
valorilor, educatia academici in UNAGE Jasi este strans legatd de promovarea
creatiei artistice, crearea si tezaurizarea valorilor artistice romanesti, de cercetarea
stiintifici a cAmpului artistic universal. Astfel asigurd si dezvoltd resursele §i
instrumentele necesare derulirii proceselor de educatie si de creatie artisctica si
cercetare stiintifica la standardele de calitate necesare asigurdril competitivitafii n
Spatiul European al invatimantului superior si al cercetiirii, definit prin Declaratiile
de la Bologna, Copenhaga si Lisabona gi promovat prin Strategia Nationald pentru
invatamantul superior din Roménia:
e Cresterea continud a calitatii resursei umane; calitatea reprezintd punctul central
al tuturor activitatilor realizati cu participarea intregului personal al universitétii;
e Ridicarea permanentd a nivelului infrastructurii de cercetare si creatie, in acord
cu cerintele care se manifestd pe plan internafional;
o Realizarea si dezvoltarea de parteneriate la nivel national si internafional, ca
instrument de cresterc a nivelului de performania referitor la cercetarea stiintificd si
creatia artistics, care promoveaza schimbarea si deschide noi directii in domeniul
invatamantului superior, la nivel international.
e Asigurarea institufionald a unui cadru organizatoric si managerial adecvat
pentru activitatea de cercetare §i creafic;
 Sustinerea profesionald a elaboririi de confinut §i a implementarii efective a
proiectelor individuale sau in colective de cercetare stiintifica si creatie artisticd



» Valorificarea optimi a rezultatelor provenite din cercetare si creatie, cu sclopul
de a creste prestigiul si vizibilitatea UNAGE. Crearea unui profil distinct pentru a
consolida legatura cu publicul.

» Relatiile de natura socio - culturald exerciti diverse presiuni asupra studentului
ce va fi susinut in dezvoltarea personalititii, prin insusirea valorilor culturii
nafionale si internationale; mentinerea sensibilitafii fatd de problematica umani si
valorile morale; formarea capacitafii intelectuale si dezvoltarea expresivitatii
afective gj abilitatilor practice.

Atét la nivelul conducerii Universitaii, cat $i in rAndul corpului profesoral
si al studentilor se considerd drept o prioritate esentiali §i permanenti
introducerea §i argmentarea unui sistem de actualizare calitativi continui a ofertei
educafionale, de creafie artistica si cercetare stiinfificd. In acest sens,
implementarea, menfinerea §i dezvoltarea continui a sistemului de management
al calitafii constituie o conditie sine qua non a realizirii unui invitimant de
performanta.

S. Directiile strategice ale asiguririi calititii Ia nivel universitar

Asigurarea calititii programelor de studiu
Implicarea activa i responsabild a tuturor cadrelor didactice, de-a lungul

intregii perioade de studiu, in vederca furnizirii Fiselor de discipling cu obiective
s1 metode de predare.

Evaluarea programelor de studiu
Supunerea evaludrii interne §i externe a tuturor programelor de studiu

din universitate pentru a stabili modul in care este asigurati respectarea
cerinfelor din standardele de calitate si indeplinirea indicatorilor de performanta
pentru nivele de calificare de tip licentd si master,

Urmirirea performanfei corpului profesoral
Evaluarea periodica a cadrelor didactice pe linie didactics, de cercetare si

administrativd de cltre studenti, colegi si management in vederea diseminirii si
sprijinirii performaniei academice prin recompensare salariald si nonsalariala.

Dezvoltarea relatiilor cu mediu universitar international

Sustinerea participarii studenfilor §i cadrelor didactice la initierea si
extinderea contactelor didactice si stiintifice prin intermediul programelor de
schimburi cu facultdfi si universitd{i de profil din striindtate, prin participarii la
manifestiri internafionale, prin participare la cursuri de vari sau prin
desfasurarea practicii de specialitate.



Promovarea calitiitii in cercetare
Promovam dezvoltarea cercetarii i sprijinirea colectivelor care realizeaza

proiecte de cercetare tehnologicd gi fundamentald, dezvoltarca gi acreditarea de
centrelor de cercetare pentru transformarea n centre de excelenti, asigurarea
sprijinului pentru publicarca rezultatelor cercetirii in publicafii cotate la nivel
internaficnal si asigurarea dezvoltdrii celor trei scoli doctorale.

Implementarea sisteraufui de management adecvat
Managementul universitifii urméreste prin actul decizional motivarea, in

vederea implicarii active §i responsabile, a tuturor cadrelor didactice pentru
aplicarea procedurilor $i regulamentelor, preocuparea si participarea pentru
imbunatatirea continud sistemului de management al calititii in scopul orzentarn
spre excelenfa predarii si cercetaril.

Punerea n practicd a strategiei universititii se face in conformitate cu
planificarea activitafilor descrisa prin Planul strategic al universititii, elaborat
pentru o perioadd de 4 ani, in concordantd cu potentialul siu material si uman,
pe baza planurilor strategice ale facultdtilor, departamentelor si serviciilor,
respectiv. a planului operational anual. Gradul de indeplinire a diverselor
obiective stabilite prin planul operational anual este prezentat in rapoartele de
specialitate  ale diferitelor structuri operationale ale universititii. Dupi analiza si
aprobarea in sedinte ale Senatului UNAGE, aceste rapoarte sunt facute publice
pe site-ul universitétii.

6. Structura Sistemului de management al calititii

Sistemul de management al calititii reprezinti un ansamblu de structuri
organizatorice, resurse, procese i proceduri ce au ca scop implementarea calititii.
Sistemul de management al calitifii a fost structurat §i adaptat specificului
universitafii si {ine scama de factorii interni $i externi care-1 pot influenta.

in Universitatea Nationald de Arte ,, George Enescu” s-au creat structuri
organizatorice care si permitd implementarii si imbunétatirii calitatii actului
didactic, de cercetare §i administrativ: Comisii de Evaluare si Asigurare a
Calitafii ¢i Biroul de Audit Public Intern. Comisia de evaluare i asigurare a
calitifii la nivel de universitate (CEAC) si comisiile la nivelul celor trei facultati
au fost constituite In conformitate cu prevederile legale. Acestea lucreazi in
mod integrat si dezvoltd permanent o culturd a calititii in universitate, prin
luareca in considerare a valorilor, normelor si activititilor peniru Inifierea,
evaluarea §i  monitorizarea activitatilor didactice i de cercetare din
universitate.



O mare atentie s-a acordat cunoagterii de citre studenti a documentelor
elaborate n universitate si identificarea optiunilor lor prin cooptarea
reprezentantilor acestora in comisiile mentionate.

7. Atributii

Fiecare din organismele implicate in asigurarea calitatii au regulamente
proprii de organizare i funcfionare din care reies atributiile lor.
Comisiile de evaluare si asigurare a calitafii de la nivelul facultstilor au atributii
similare cu cele ale CEAC din universitate, adaptate la nivelul facultitilor.

Strategia 1n  domeniul calititii, planurile operationale, regulamentele,
procedurile, sistemele de evaluare sunt elaborate de CEAC $1 apol sunt supuse
dezbaterii publice, urmati de aprobarea in Consiliul de administratic si Senatul
universitifii. Documentele in forma finald sunt publicate pe site-ul calititii gi
sunt accesibile in sistemul Intranet si Internet.

Descrierea pe larg a atributiilor si responsabilitifilor se regiseste in
Regulamentele cadru de organizare si funcfionare.

8. Politici si directii ale managementului universititii centrate pe calitate
8.1. Performanta universitatii (capacitatea institutionals)

Imbunitifirea continui a proceselor de bazi din universitate, respectiv:
admitere, predare, evaluare, cercetare etc. prin realizarea unui management
universitar performant; '

- pentru a preciza nivelul de realizare a obiectivelor si performantelor
agleptate, universitatea se compara cu alte institutii similare din tard gi
striindtate gi opteazd pentru o anumild pozifionare pe o scali a
performantelor, intre minim si maxim, prin operatia de benchmarking:

- mnivelul propus de realizare a performantelor depinde de resursele disponibile
(personal didactic, resurse de invdtare, biblioteca, laboratoare, resurse
financiare, nivel de formare prealabili a studentilor etc.);

- universitatea proiecteazi si aplica activitafile de predare-invitare astfel incat
s realizeze performantele propuse;

- pentru a demonstra nivelul calitiitii atins sunt puse in funcfiune mecanisme
manageriale speciale de monitorizare, evaluare interni a performantelor si
de stocare-procesare a informatiilor justificative.



8.2. Procesul de invitimant

Universitatea Nationald de Arte “George Enescu” din lagi isi asumd
responsabilitatea pentru calitatea academici a programelor §i pentru standardele
academice ale calificarilor si titlurilor acordate, precum si a tuturor serviciilor -
oferite. Toti membrii comunitfii academice Isi exercitd responsabilitatile intr-un
mediu care incurajeaza imbunititirea permanentd i inovalia, asigurd condifii de
pregatire §i dezvoltare in care agteptarile i standardele sunt definite, iar feedback-
ul de la beneficiari §i parteneri se utilizeaza activ. in acest scop :

- se actualizeazi curricula universitari prin structurarea mai bund a
disciplinelor pe ani de studiu, findnd cont de competeniele vizate, precum
si reexamineazi ponderea diferitelor grupe de discipline;

_ afentia se orienteazd spre cresterea confinutului practic-aplicativ al
procesului didactic §i dezvoltarca capacitdfilor de a desfisura activitati
aplicative cit mai accesibile studentilor;

- se revizuicse §i reactualizeazi metodele si mijloacele de predare —
invitare — evaluare $i se adapteazi la standardele educationale ARACIS
si la cele europene;

- procesul de invifare se orienteazd spre formarea de competenfe
specifice, cu focalizarea pe folosirea strategiilor participative in
activitatea didactica;

- se analizeazd datele despre insertia absolventiilor pe piata muncii i s¢
incorporeazi rezultatele in perfectionarea programelor de studiu.

8.3. Cercetarea stiingifica

Participarea managerilor universitari la realizarea politicilor nationale si
europenc in domeniul cercetirii — dezvoltdrii, asigurarea coerentei  §i
continuitatii, valorificarea potentialului i a resurselor de cercetare-dezvoltare s
inovare in plan regional. Obiectivele sunt:

- implicarea in mai mare misurd a cadrelor didactice i a studentilor
doctoranzi in accesarea de proiecte si programe de cercetare finanfate din
fonduri nationale $i europenc;

- continuarea organizirii de manifestdri stiinfifice §i artistice de
anvergurd, in  cele trei  domenii Muzicd/Teatru/Arte vizuale, cu
participare nafionala i internationald;

- contractarea de noi proiecte finantate la nivel national $i internafional;
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participarca la programe majore de imbunatdfire a dotarii laboratoarelor si
cabinetelor;

crearea unor structuri eficiente, la nivelul universitdtii i al facultatilor,
pentru evaluarea, selectia gi monitorizarea programelor de cercetare si
dotare propuse. '

8.4. Resurse nmane

Crearea unui climat care sid incurajeze responsabilitatea $1 inifiativa,

promovarea instruirii §i perfectiondrit continue, precum $i evaluarea periodicd a
atributiilor individuale se realizeazi prin:

revizuirea procedurilor de evaluare sau de autoevaluare in acord cu
politica performantei universitare;

evaluarea periodica a activitdtilor personalului didactic, cuprinse in fisa
postului didactic, gi ale personalului didactic auxiliar $i administrativ;
dezvoltarea spiritului de responsabilitate al intregului personal al
universitatii si intarirea spiritului de lucru in echipé;

evaluarea multicriteriala a cadrelor didactice ca rezultat al autoevaludrii,
evaludrii  colegiale, evaludrii de catre studenti, al evaludrii de cétre
directorul de department si decani.

8.5. Performanta studentilor si a absolventilor

Pentru asigurarea calitifii institutionale se are in vedere responsabilizarea,

antrenarea gi implicarea studentilor i absolventilor in activitdfile specifice
procesului de Tnvatamant si de cercetare, ca de exemplu:

implicarea studentilor in actul de decizie la diverse niveluri gi dezvoltarea
in rdndul acestora a unei noi culturi institufionale, implicarea reald in
viata universitifii;

facilitarea participarii studentilor la evaluarea programelor de studiu, la
publicarea §i interpretarea rezultatelor evaludrii cadrelor didactice de catre
studenti;

imbunititirea accesului studentilor la resursele de invatare si la consilierea
in carieré;

revizuirea regulamentelor s§i contractelor de studiu, astfel incdt si
cuprindd toate detaliile cu privire la drepturile §i obligatiile profesionale
ale studentilor;
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- evaluarea studenfilor prin lucriiri, teste §i alte forme care asigurd o
motivare mai mare pentru invitare si o asimilare mai buna a cunostinfelor;

- initierea studentilor de la toate nivelurile in activitatea de cercetare
fundamentala g1 aplicativa.

8.6. Eficacitatea educationali

Eficacitatea educationald se axeazi pe monitorizarea permanenti a modului
de indeplinirc a standardelor §i indicatorilor de performantd de catre toatc
programele de studii, de la toatc nivelurile §i asigurarea unel preocupari
permanentc referitoare la centrarea invatarii pe student, rezultatele nvatéril,
asigurarea feed-back- wului, formarea competentelor, a abilitafilor si a
aptitudinilor adecvate. De asemenea, pe:
revizuirea §i modificarea programelor de studii existente si analiza

oportunititii de a propune noi specializari,

- monitorizarea permanenti a evolutiei studentilor;

- constientizarea raspunderii sociale i publice a tuturor celor implicafi in
derularea programelor de studii din universitate 1 asumarea
responsabilitatii acestora pentru calitatca contributiei lor;

- intocmirea de rapoarte anuale de evaluare internd privind calitatea educafie
din universitate si publicarea / afigarea acestora.

8.7. Managementul calititii

Managementu! caliti{ii reprezintd o sarcind permanentd a conducerii
universititii si o obligatie a tuturor angajafilor, fiecare fiind responsabil de
activitatea pe care o desfagoara. In acest sens se are in vedere:
elaborarea strategiei asigurdrii calitdfii academice in universitate gi a
strategiei Comisiei de evaluare §i asigurarc a calitatii;

- dezvoltarea continui a culturii organizationale in universitate bazatd pe
managementul strategic §i al calitdfii si operafionalizarea acesteia la
nivelul  tuturor facultatilor, departamentelor,  serviciilor  si
compartimentelor din universitate;

- constituirea si functionarea structurilor institufionale pentru evaluarea si

]

asigurarea calitafii;
_ elaborarea si coordonarea aplicarii procedurilor de evaluare si asigurare a
calitatii academice;
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- evaluarea periodica a implementirii si aplicirii Sistemului de management
al calitdfii din universitate si propunerea dc solufii preventive / corective
sau de Tmbunitatire a activitailor desfagurate.

8.8. Cooperarea nationali si internationali

UNAGE lasi este un observator constant si actor in procesul de dezvoltare
europeand, mai ales in domeniile invataimantului i culturii. Scopul principal al
strategiei de internationalizare este acela de a pregéti studenfii si devind parte a
comunitafii bazatd pe multiculturalism si informatie, pentru a susfine viitoarea lor
activitate artistici si oportunitafile de integrare in piafa muncii. Obiectivele sunt:
crearea, asistarea dezvoltarea ¢i incurajarea relafiilor cu universitati
de tradifie si de perspectivi din tirile UE si din alte tari,

- alinierea la standardele si politicile institufionale avansate, ca un criteriu
de recunoastere a prestigiului nostru In mediul academic international;
- intensificarea activititilor de benchmarking si valorificarea rezultatelor

1

obtinute;

- actualizarea paginii web intr-o limbii de circulatie international

- inifierea de companii §i modalititi de promovare a  ofertei
educafionale §i a rezultatelor activititilor din diverse domenii

- ntensificarea activititilor de cooperare in regiunca de nord — est a
Romaniei.

9. Procesele universitare

Abordarea calitafii s-a realizat pornind de la misiunea universitatii precizati
in Carla Universitard. Sistemul de management al calititii este proiectat pornind
de la Declaratia de politici a rectorului (Anexa 1) si se bazeazd pe o structurd
organizatoricd definitd $i pe documente care permit asigurarea continuititii
proceselor manageriale, ca urmare a desfaguririi proceselor de bazi $1 suport.
Procesele didactice sunt descrise Th proceduri care acoperd cerinfele exprimate
in standardele elaborate de ARACIS. Descrierea proceselor s-a realizat prin
regulamente §i proceduri.(Anexa 2)

10. Indicatori de performanti

Aplicarea politicii referitoare la calitate de ciire managementul Universitatii
Nationale Arte ,,George Enescu” din lasi si de ciitre managementul structurilor
organizatorice existentc are in vedere excelenta, competenfa si raspunderea.
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Aprecierea lor se realizeazi printr-un sct de indicatori care permit evaluarea lor
numerici.

Indicatorii sunt corelaii cu cerinfele exteme, constituie elemente de
benchmarking. Cuprinderea lor se realizeazd n planurile strategice adoptate de
conducere o datd la patru ani si in planurile operationale elaborate anual.
Indicatorii permit dezvoltarea mecanismelor de control intern al calitafii in
vederea aplicdrii sistemului de asigurare a calitafii aprobat de senatul
universitatii.

in Universitatea Nationala de Arte ,,George Enescu” sc utilizeaza pentru
evaluarea calititii urmatoarele componente: domenii (stagii practice, relaii
internationale, activitafi cu caracter administrativ), criterii, proceduri proprii,
standarde si indicatori de performanta, regasiti in metodologiile de evaluare
externii a standardelor, a standardelor de referinfa si a listei indicatorilor de
performanta utilizati de ARACIS.
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ANEXA 1

DECLARATIA - ANGAJAMENT A RECTORULUI UNAGE IASI PENTRU CALITATE

Universitatea Nationald de Arte ”George Enescu” din Iasi, functioneaza ca
institutie de educatic §i de cercetare, avind ca misiune declaratd, creafia §i
valorificarea cunoagteril. " Universitatea isi asumi rolul de transmitere a
cunostintelor citre noile generatii, adresandu-se, in acelagi timp, intregii societat,
in vederea educirii si instruirii permanente, in fapt asigurdnd sanse egale la un
invatamant de calitate si isi asuma misiunea de a forma caractere, oameni culfi,
demni, specialisti de calitate in domeniul artistic pentru care au optat. Oricare ar fi
acest domeniu, muzica, teatrul sau artele vizuale, dobandirea competentelor
solicitd aceeasi pasiune si perseverenii in a cerceta, a descoperi si a pune in valoare
tainele profesiet.

Avand in vederc noii termeni economici, universitatea s-a adaptat
asumandu-si noi provociri, in functie de situatie profesorii au devenit manageri de
proiecte, au ciutat solutii de a atrage ct mai mulfi studenti, au deschis colaboriri
si partencriate cu mediul de afaceri, si cu institutii similare nationale si
internationale.

in acest context marcat de criza economicd, adaptabilitatea la dinamica pietii
muncii si de variabilele legislative ale Legii Educatiei, UNAGE isi stabilegte un
plan strategic care si permitd institutiei s se dezvolte, avand in vedere cu
prioritate calitatea activititii didactice, resursa umand, baza materiald gi acordand
cu prioritate atentie parteneriatului cu studentul. _

in concordanti cu cerinfele integririi in circuitul national §i international al
valorilor, educafia academici in UNAGE Tasi este sirins legatd de promovarea
creatiei artistice, crearea i tezaurizarea valorilor artistice roménesti, de cercetarea
stiintificd a cAmpului artistic universal. Astfel asigurd gi dezvoltd resursele si
instrumentele necesare deruldrii proceselor de educatie $i de creatie artisctica si
cercetare stiintifici la standardele de calitate necesare asigurdrii competitivitatii in
Spatiul European al invafamantului superior si al cercetarii, definit prin Declaratiile
de la Bologna, Copenhaga si Lisabona si promoval prin Strategia Nafionala pentru
invataméntul superior din Roménia:
e Cresterea continud a calitdfii resursei umane; calitatea reprezintd punctul central
al tuturor activitatilor realizati cu participarea intregului personal al universitatii;
o Ridicarea permanentd a nivelului infrastructurii de cercetare §i creafie, in acord
cu cerintele care se manifestd pe plan international;
e Realizarea si dezvoltarea de parteneriate la nivel national §i international, ca
instrument de crestere a nivelului de performanta referitor la cercetarea stiintifica i
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creatia artisticd, care promoveaza schimbarea si deschide noi directii in domeniul
invatamantului superior, la nivel international.

e Asigurarca institutionald a unui cadru organizatoric §i managerial adecvat
pentru activitatea de cercetare si creafie;

e Sustinerea profesionald a elabordrii de confinut si a implementarii ¢fective a
proiectelor individuale sau in colective de cercetare stiin{ificd si creatie artisticd

o Valorificarca optima a rezultatelor provenite din cercetare si creatie, cu scopul
de a creste prestigiul §i vizibilitatea UNAGE. Crearca unui profil distinct pentru a
consolida legatura cu publicul.

e Relatiile de naturd socio - culturals exercita diverse presiupi asupra studentului
ce va fi sustinut in dezvoltarea personalitatii, prin insugirea valorilor culturii
nationale si internationale; menfinerea sensibilititii fatd de problematica umana si
valorile morale; formarea capacitafii intelectuale si dezvoltarea expresivitatii
afective ¢i abilitatilor practice. '

e Atit la nivelul conducerii Universitatii, cat si in rindul corpului profesoral si al
studentilor se considera drept o prioritate esentiald i permanentd introducerea §i
augmentarea unui sistem de actualizare calitativa continua a ofertei educationale,
de creatie artistica gl cercetare stiingifica. in acest sens, implementarea, menfinerea
si dezvoltarea continui a sistemului de management al calitdfii constituie 0 conditie
sine quanona realizirii unui invitamant de performanta.

RECTOR,
Prof. univ. dr. Atena Elena Simionescu
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ANEXA 2
Regulamente generale

Sistemul de management al calitafii (S.M.C.) in Universitatea Nationald de Arte “George
Enescu”

Regulamentul de functionare a Comisiei de evaluare si asigurare a calitiil

Codul de asigurare a calititii in UNAGE

Regulamentul de organizare si functionare a Senatului Universitafii Nationale de Arte “George
Enescu * lasi '

Regulamentul de ordine interioara

Regulament si proceduri privind evaluarea periodici a calititii corpulni profesoral
Regulamentul Comisiet de Etica

Regulament privind acordarea titlutui de Doctor Honoris Causa

Regulament de desfagurare a activititilor de voluntariat

Regulament privind prevenirea si combaterea efectelor consumului de tutun

Regulament privind inchirierea de bunuri imobile din patrimoniul UNAGE

Regulament de organizare a practicii

Regulament de organizare si functionare a Comisiei de monitorizare, coordonare si indrumare
metodologica a sistemului de control intern/managerial

Regulamentul privind diplomele de onoare si medalii jubiliare

Regulament privind acordarea premiului UNAGE

Regulamente pentru personal didactic:

Regulamentul de organizare gi desfasurare a activitatii didactice

Regulamentul de organizare §i desfasurare a activitatii didactice pentru studii de master
Regulament pentru initierea, aprobarea, monitorizarea gi evaluarea periodicd a programelor de
studii

Regulament privind elaborarea planurilor de invataméant pentru programele de studii
Regulament si proceduri privind evaluarea periodici a cadrelor didactice

Regulament Fige de post personal didactic

Regulament privind activitatea de elaborare si aprobare a Statelor de functii pentru personalul
didactic din invatdméntul superior

Regulament privind acordarea gradatiei de merit pentru personalul didactic

Regulament privind acordarea salariilor diferentiate de pinila 30%, pentru angajatii UNAGE
Regulament pentru organizarea si desfagurarea activitafii de cercetare gtiin{ificd si creatic
arfistici

Regulamente pentru studenti:

Regulament privind sistemul creditelor de studii

Regulamentul de examinare si notare a studentului

Regulament privind acordarea burselor

Regulament cazare cimin

Regulament de ordine interioard cimin Cl

Regulament pentru preselectia solistilor pentru concertele cu orchestra Facultatii de Interpretare
Muzicald

Regulament privind acordarea subventiilor pentsu transport studentilor din UNAGE Tagi

Codul drepturilor §i obligatiilor studentului din UNAGE lasi

Taxele de scolarizare UNAGE 2018-2019
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Regulamente DPPD:

Regulament organizare DPPD (Regulamentul de organizate si functionare al Departamentului
pentru Pregitirea Personalului Didactic)

Regulament privind inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de
studii ale Departamentului pentru Pregatirea Personalului Didactic

Regulament evaluare student in cadrul programului de studii al Departamentului pentru
Pregatirea Personalului Didactic

Regulament privind efectuarea practicii pedagogice

Regulament de functionare a Centrului de Consiliere i Orientare in Carierd

Regulament al Centrului de Recunoastere, Informare si Documentare si Procedura de
Recunoastere a Studiilor

Regulament de functionare a Centrului de Educatie Permanenta

Regulament de organizare §i functionare a programelor postuniversitare de formare §i dezvoltare
profesionala continud

Regulament privind tutoriatul studentilor din Universitatea Nationald de Arte ,,George Enescu”
Regulament privind programele de stimulare a studenfilor cu performante inalte de invatare sia
celor cu dificultati de invitare.

Regulamente departamente:

Regulament privind organizarea i functionare a Bibliotecil

Regulament privind organizarea si functionare a Compartimentului Audit Public Intern
Regulament de organizare si functionare a Compartimentului Resurse Umane

Regulament organizare i functionare a Directiei Financiar Contabile

Regulament privind acordarea gradatiei de merit pentru personalul didactic auxiliar

Regulament de organizare si functionare a Serviciutui de Informatizare si Activitati tipografice —
Regulament functionare Oficiu Juridic

Carta Auditului Intern

Reguli de utilizarca a retelei IT in UNAGE

Metodologii

Metodologie privind organizarea concursului pentru selectarea decanilor facultatilor UNAGE
Metodologie privind organizarea concursului pentru ocuparea functiei de Director al Consiliului
Studiilor Universitare de Doctorat

Metodologie referendum alegeri

Metodologii cadre didactice:

Metodologie proprie de concurs privind ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante —
Metodologie privind organizarea si desfasurarea examenului de promovare in cariera didactics —
Fisa de verificare standarde nationale Profesor | Conferentiar | Lector | Asistent

Metodologii studenti:

Metodologic alegeri studenti 2017

Metodologia UN.A.G.E. de recunoastere academica a perioadelor de studii

Metodologia organizarii si desfasurarii concursului de admitere la Studii de Licenta la FICSMT
Metodologia organizarii si desfasurarii concursului de admitere la Masterat la FICSMT
Metodologia organizarii si desfasurarii examenului de Disertatie la FICSMT

Metodologia organizarii si desfasurarii examenului de Licenta la FICSMT
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Metodologia organizarii si desfasurarii concursului de admitere Ia Studii de Licenta la Facultatea
de Teatru

Metodologia organizarii si desfasurarii concursului de admitere la Masterat la F acultatea de
Teatru

Metodologia organizarii si desfasurarii examenului de Disertatie la Facultatea de Teatru
Metodologia organizarii si desfasurarii examenului de Licenta la Facultatea de Teatru
Metodologia organizarii §i desfisurdrii examenului de Licenfd la Facultatea de Arte Vizuale si
Design

Metodologia organizarii si desfisurarii examenului de Disertafie la Facultatea de Arte Vizuale si
Design

Metodologia organizarii si desfiguririi concursului de admitere la Studii de Licenti la Facultatea
de Arte Vizuale si Design

Metodologia organizarii si desfasuririi concursului de admitere la Studii de Master la Facultatea
de Arte Vizuale si Design

Metodologii DPPD:

Metodologie organizare DPPD (Metodologia de organizare a programelor de formare
psihopedagogica in vederea certificdrii competentelor pentru profesia didactica, conform OM nr.
3850 din 02.05.2017)

Metodologie admitere la programul de studii al Departamentului pentru Pregatirea Personalului
Didactic

Metodologia de absolvire a studiilor din Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic —
Metodologie de normare a activitatilor DPPD

Metodologii departemente:

Metodologie Afiliere Scoli doctorale

Proceduri

Procedura de concurs privind ocuparea posturilor didactice i de cercetare vacante

Proceduri (Metodologie) privind acoperirea activitatilor didactice in regim de plata cu ora
Procedura privind continuarea activitétii cadrelor didactice din U.A.G.E. care indeplinesc vérsta
pentru pensionare

Procedura privind angajarea pe perioada determinata a personalului didactic

Procedura de monitorizare privind insertia pe piata muncii

Procedura documentata operationala privind inventarierea GE

Proceduri operationald intocmire fisa activitate zilnica
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