SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITA TII IN UAGE IASI

Sistemul de Management al Calitatii din Universitatea de Arte “George
Enescu” (UAGE) din lasi, proiectat si implementat incepand cu anul
universitar 2006-2007, urmareste respectarea prevederilor Ordonantei de
Urgentd nr. 75 din 12 1ulie 2005, privind asigurarea calitdtii educatiei si
aplicarea principiilor de bazda ale managementului calitatii, a Cartei
Universitatii si a hotararilor Senatului UAGE.

Structura organizatoricd a SMC din cadrul UAGE Ilasi este constituita
la nivel de universitate din Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii.
Misiunea acesteia este de a elabora Raportul Anual cu privire la asigurarea
calitatii si de a implementa hotdrarile Senatului referitoare la aceasta.
Rectorul UAGE Iasi este coordonatorul Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii in universitate, fiind personal implicat in raspunderea
realizarii acesteia. El defineste politica, strategia, obiectivele si prioritatile
SMC, verificd implementarea acestuia si urmareste folosirea judicioasd a
resurselor materiale si de personal aferente. El 151 desemneaza un reprezentant
pe probleme de eficacitate educationald, in persoana Prorectorului pe
probleme didactice, care este confirmat de Senat. Acesta conduce la modul
operativ Comisia pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitatii pe universitate si
este responsabil de functionalitatea optimda a SMC, prin armonizarea
politicilor in domeniul calitatii cu strategia generald a universitatii si a
grupurilor de lucru din cadrul comisiei. El urmareste indeplinirea deciziilor
comisiei, informeaza periodic Biroul Senatului de activitatile acesteia si-i
aduce la cunostinta hotararile acestuia cu privire la calitatea Tnvatamantului.

La nivel de facultate, Comisia pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitatii
este aleasa si validata de Consiliul Profesoral pe facultate si Senat. Aceste
organisme colective de lucru depisteaza aspectele problematice, analizeaza

situatiile critice, propun solutii si stabilesc criterii pentru implementarea



SMC. Decanii si Directorul Departamentului Teatru sunt reprezentati in
cadrul SMC prin Secretarul stiintific pe facultate. Prin implicare activa, ei au
posibilitatea sa introduca noi tehnici de lucru, sa identifice dificultatile si sa
gaseasca solutii specifice de perfectionare a procesului didactic. Aceste
structuri organizatorice sunt concepute pentru eficienta functionala a
sistemului s1 pentru sustinerea unei continue imbogatiri a culturii calitdtii in
facultate.

La nivel de catedrd, cand se impun masuri de ameliorare a calitatii
invatamantului, se iau hotarari corective. Sefii de catedra, biblioteca,
laboratoare asigura calitatea fiecarei activitati specifice pe care o efectueaza.
Ei poartd raspunderea si au autoritatea ludrii deciziilor cu privire la
implementarea SMC 1n cadrul procesului didactic, de cercetare si organizare.
Directorul Economic si Directorul General Administrativ sunt responsabili in
mod nemijlocit de asigurarea calitatii serviciilor contabile, financiare si

administrative.

1. CADRUL DE ORGANIZARE SI RESPONSABILITATE ALE COMISIEI
DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdtii este alcatuita din noua
membri: Prorectorul cu activitatea didactica — ce asigurd conducerea
operativa a Comisiei, trei cadre didactice, doi reprezentanti ai studentilor, doi
absolventi si un angajator.

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdtii ca organ consultativ al
Senatului este prezidat de Rector si condusa operativ de Prorectorul pe
probleme didactice. Comisia 151 desemneaza un Secretar executiv.

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii isi desfasoara activitatea

pe perioada unui mandat al conducerii universitatii.



Comisia se intruneste lunar in sedinta ordinara, precum si in sedintd
extraordinara, ori de cate ori este nevoie, la convocarea Prorectorului.
Sedintele se deruleaza in prezenta a cel putin doua treimi din numarul total de
membri si sunt conduse de Prorectorul UAGE Iasi.

Misiunea Comisiei consta in elaborarea conceptualda si implementarea
unui sistem functional de management al calitatii in UAGE lasi, precum si
adaptarea continua a acestuia la cerintele invatdmantului superior romanesc si
european.

La nivelul facultatii functioneaza comisii pentru calitate, care au rolul
de a organiza si a Indeplini actiunile de monitorizare si evaluare anuald a
calitatii programelor de studii si a celorlalte activitati desfasurate in cadrul

acestora.

1.1. ATRIBUTIILE COMISIEI

Comisia pentru evaluarea i asigurarea calitatii indeplineste
urmatoarele atributii:

(1) elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de
evaluare s1 asigurare a calitatii, aprobate de organismul de conducere.

(2) elaboreaza anual, pana la data stabilitd, prin proceduri interne, un
raport privind calitatea serviciilor educationale din universitate si propune
masuri de ameliorare. Raportul este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor
directi si1 indirecti ai serviciilor educatilor prin afisare sau publicare pe site-ul
universitatii; raportul anual rezuma autoevaluarea internd i este pus la
dispozitia unui evaluator extern - Agentia Romana de Asigurare a Calitétii in
Invatamantul Superior (ARACIS).

(3) realizeaza anual sondaje de investigare a opiniilor studentilor,

absolventilor si angajatorilor privind calitatea serviciilor educationale;



(4) elaboreaza propria baza de date si informatii privind calitatea
serviciilor educationale prestate, structurate pe standarde si indicatori de
performantd la nivel institutional si pe fiecare program de studiu;

(5) elaboreaza propuneri de imbunatdtire a calitatii tinand cont de

standardele de referinta si Ghidul de bune practici elaborate de ARACIS.

1.2. OBIECTIVELE COMISIEI

In vederea implementirii SMC si a politicii de asigurare a calititii in
UAGE Iasi, Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii are ca obiective:

(1) elaborarea conceptuald a sistemului de management al calitatii, in
sensul definirii structurii lui organizatorice si functionale, precum si a
modului de integrare a acestuia in managementul strategic al universitatii;

(2) elaborarea strategiei de implementare a sistemului de management
al calitatii in universitate si supunerea ei dezbaterii in Senatul universitatii;

(3) stabilirea pachetului de masuri necesare pentru implementarea si
consolidarea culturii calittii in universitate;

(4) definirea cerintelor calitative care vor fi stipulate in planul de
calitate al universitatii;

(5) diseminarea informatiilor cu privire la cultura calitatii in
universitate;

(6) initierea analizelor si evaluarilor pe baza criteriilor si indicatorilor
de calitate recomandati;

(7) asigurarea monitorizarii feed-back-ului din partea studentilor;

(8) asigurarea monitorizarii feed-back-ului din partea angajatilor;

(9) analiza rezistentelor obiective si subiective care pot fi generate de

implementarea SMC si propunerea de solutii privind depasirea acestora;



(10) evaluarea procesului de implementare a managementului calitdtii

in universitate si propunerea de solutii corective, dacd acestea sunt necesare;

(11) elaborarea strategiilor de audit intern si extern.

2. OBIECTIVELE UAGE IASI IN DOMENIUL CALITATII

Obiectivele prioritare ale UAGE Iasi privind asigurarea si cresterea

calitatii sunt:

asigurdrii calitatii pregatirii specialistilor;

dezvoltarea unui proces educational de inaltd calitate, adaptat
cerintelor unei societdti bazate pe cunoastere, in acord cu
achizitiile contemporane in domeniul stiintelor, educatiei artistice
s1 nevoilor pietei muncii;

dezvoltarea §i sustinerea unui cadru institutional favorabil
simbiozei dintre pregatirea academica §i creatia si interpretarea
artistica;

incurajarea participdrii tuturor membrilor comunitatii academice
la dezvoltarea si implementarea unui sistem modern si eficient de
asigurare a calitatii in domeniul educatiei, creatiei artistice si
cercetarii stiintifice, inclusiv a managementului institutional;
monitorizarea permanentd si evaluarea sistematicd a calitatii
proceselor educationale pe bazd de standarde bine definite in
scopul identificarii §i corectarii prompte a disfunctionalitatilor si a
neconformitatilor;

perfectionarea continud a corpului academic;

deschiderea universitatii spre toate sectoarele culturale ale
societdtii, prin Tmbinarea traditiei cu necesitdtile mereu noi ale

societatii;



e cooperare la nivel national si international cu structuri de

asigurare a calitatii in domeniul invatadmantului superior artistic.

3. PRINCIPIILE MANAGEMENTULUI CALITATII IN UAGE
TASI

Pentru ca o institutie sd functioneze cu succes, aceasta trebuie sa-si
creeze un sistem proiectat pe principii pentru perfectionarea continud a
performantei, avand in vedere necesitatile tuturor partilor implicate.

La baza managementului calittii in UAGE lasi stau urmatoarele
principii:

I. Responsabilitatea — Universitatea de Arte “George Enescu” din lasi
isi asuma responsabilitatea pentru calitatea academica a programelor si
pentru standardele academice ale calificarilor si titlurilor acordate,
precum si a tuturor serviciilor oferite. Toti membrii comunitatii
academice isi exercita responsabilitdtile intr-un mediu care Incurajeaza
imbundtatirea permanentd si inovatia, asigura conditii de pregatire si
dezvoltare in care asteptarile si standardele sunt definite, iar feedback-
ul de la beneficiari si parteneri se utilizeaza activ.

II. Compatibilitatea - asigurd o viziune clard asupra misiunilor si

scopurilor diferitelor sisteme de invatamant practicate pe plan mondial

si permite orientarea sistemului institutional catre directiile de

dezvoltare. De asemenea, adaptarea si introducerea sistematica a

mecanismelor interne de calitate este facutd in corelatie directa cu

standardele de referinta ale Agentiei Romdne pentru Asigurarea

Calitdtii in Invitamantul Superior si rapoartele statistice comparative,

punctele de vedere ale beneficiarilor nostri.

III. Echitatea — se refera la faptul cd toti membrii comunitatii

academice, creatori de valori si beneficiari ai programelor si serviciilor



educationale oferite de UAGE Iasi trebuie sda beneficieze de un
tratament egal 1n aplicarea reglementérilor proprii si a procedurilor
academice, in evaluare si in accesul la informatii corecte si de
actualitate.

IV. Transparenta - legata de strategiile si deciziile adoptate, precum
si a rezultatelor, evaludrilor interne si externe, este un alt principiu de
bazd al sistemului de evaluare si asigurare a calitatii. Cea mai eficientd
cale de prezentare a ofertei UAGE lasi constd in conceperea si
elaborarea unui ghid complex de informare care cuprinde criteriile de

instruire si evaluare.

4. ETAPELE IN PROCESUL DE ASIGURARE A CALITATII

Atitudinea pro-calitate, care presupune crearea In Universitate a unui

mediu favorabil obtinerii performantelor in toate activitatile, se concretizeaza

prin urmatoarele etape:

1.

AN T

Planificarea §i organizarea unor activititi de asigurare si evaluare a
calitdtii in procesul educational, al creatiei artistice si cercetarii
stiintifice, precum si a serviciilor oferite;

Monitorizarea activitatilor necesare deruldrii procedurilor planificate;
Monitorizarea rezultatelor;

Autoevaluarea interna;

Evaluarea externa;

Imbunititirea rezultatelor determinate de autoevaluarea si evaluarea
externa;

Inregistrarea concluziilor.



5. TIPURI DE DOCUMENTE UTILIZATE IN MANAGEMENTUL
CALITATII

SMC este un sistem documentat. Evidenta incepe prin a pune ordine in
inscrisurile aflate in uz: este definita o lista a documentelor necesare, acestea
sunt grupate si codificate, sunt definite atributiile (cine emite, cine aproba, cine
are acces, cine si in ce conditii poate modifica, cum sunt identificate versiunile,
cine decide retragerea, unde se pastreaza documentele institutiei). Documentele
utilizate in SMC reflecta si fac public sistemul de informatii si date ce
demonstreaza perfectionarea metodelor didactice si de cercetare. Pe langa rolul
de a oferi un cadru organizatoric §i metodologic actiunilor, proceselor si
interfetelor dintre zonele de activitate, ele asigura:

e coerenta documentatiei de referintd cu procesele de masurare,
analizad si Tmbunatatire;
e definirea criteriilor de acceptare pentru toate etapele proceselor;
e cvidenta pastrarii inregistrarilor calitatii.
Documentele sunt structurate pe trei niveluri principale:
nivelul I - Manualul calitatii si Ghidul de evaluare descriu sistemul in
concordanta cu politica stabilitd in domeniul calitatii, obiectivele adoptate si
standardele aplicabile. Manualul calitatii prezintd in mod sintetic modul in
care institutia si-a structurat §i organizat procesele si activitatile, astfel Incat sa
raspunda cerintelor de asigurare a calitatii. El contine si declaratia rectorului
privind politica si obiectivele generale ale universitatii in domeniul calitatii si
face referire la documentele de la nivelurile inferioare (proceduri, instructiuni,
inregistrari i alte documente ale universitatii). Angajamentul declarat si real
al rectorului, precum si motivarea personalului pentru sustinerea culturii
institutionale a calitatii sunt conditii de care depinde succesul demersului.
nivelul I - Procedurile sistemului calitatii descriu activitatile unitatilor

functionale individuale necesare pentru implementarea elementelor sistemului



calitatii. Ele sunt documente care stabilesc modul de desfasurare a unor
procese importante ale institutiei, identificd intrarile si resursele necesare,
activitatile in ordinea de desfasurare, responsabilitatile, rezultatele asteptate,
indicatorii de performanti si evaluare. In aceasta categorie intra:

e procedurile generale (P.G.) reprezintd, fara a intra in detalil
tehnice, forma documentatiei de baza utilizatd pentru
implementarea sistemului de management al calitétii. Ele descriu
obiectivele, modul de desfasurare a diferitelor activitati cu
incidenta asupra calitatii, responsabilitdtile, autoritatea si relatiile
dintre persoanele care coordoneaza, efectueaza, verifica sau
analizeaza activitatile respective.

e procedurile operationale (P.0.) precizeaza obiectivele si
rezultatele asteptate ale diferitelor activitdti cu incidenta asupra
calitatii.

nivelul III - Documentele suport (D.S.) reprezinta documente de lucru
detaliate (formulare, rapoarte, instructiuni de lucru, inregistrari).

Instructiunile contin informatii amanuntite asupra modului de
desfasurare a activitdtilor considerate importante prin impactul pe care il pot
avea asupra calitatii prestatiei sau asupra imaginii externe a universitatii.
Inregistririle se obtin prin completarea formularelor incluse in proceduri si
instructiuni 1 demonstreazd cd procesele s-au desfasurat controlat. Ele au
rolul de a furniza dovezi obiective asupra activitatilor efectuate si a
rezultatelor obtinute (rezultatele obtinute de studenti, rezultatele evaluarilor
interne, externe etc.). Aici se incadreaza si rapoartele de autoevaluare, forme
de documentare a unor procese de analiza cuprinzdtoare si sistematica a
activitatilor si rezultatelor organizatiei sau a unui segment al acesteia

(program de studii, centre de cercetare, facultate etc.).



In categoria alte documente privind calitatea pot fi enumerate

regulamentele, ghidurile practice pentru predare-invatare, evaluare internad sau

externa, planuri ale calitatii pentru diverse activitati etc.

Documentele utilizate pentru definirea si implementarea SMC in cadrul

UAGE lasi, gestionate de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii

sunt:

Documente care furnizeaza informatii de uz intern sau extern,
referitoare la managementul calitatii (Declaratia privind strategia si
politica de asigurare a calitatii a Rectoratului UAGE Iasi; Regulamentul
privind SMC in UAGE Iasi, Regulamentul privind functionarea
Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in UAGE lasi, lista
membrilor ei si lista personalului responsabil de calitatea procesului
didactic si administrativ pe facultdti, catedre, servicii, manualul
calitatii);

Documentele care descriu cum se aplica sistemul de management al
calitatii (planul calitatii);

Documentele care furnizeazd informatii despre modul in care se
realizeaza activitati sau procese (instructiuni de lucru);

Documente care furnizeazd dovezi obiective ale calitatii.

6. TERMINOLOGIE FOLOSITA iN SMC

Auditul reprezintd un proces de evaluare a institutiei/ structurilor

componente sau programului educational, in vederea determinarii gradului in

care curriculumul, personalul si infrastructura satisfac misiunea si obiectivele

asumate.

Auditul calitatii — procesul prin care se verificd dacd SEAC este

satisfacator si opereaza eficient.
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Beneficiari directi ai educatier sunt studentii sau persoanele adulte
cuprinse intr-o forma de educatie permanenta.

Beneficiari indirecti ai educatiei sunt angajatorii, angajatii, familiile
beneficiarilor directi, intr-un sens larg, intreaga societate.

Calitatea educatiei este reprezentata de ansamblul de caracteristici ale
unui program de studiu sau ale furnizorului acestuia, prin care sunt satisfacute
asteptdrile beneficiarilor directi si indirecti de servicii de educatie, precum si
cerintele standardelor de calitate.

Controlul calitatii priveste procedurile, organizarea etc. prin care se
verifica gradul in care predarea, invatarea si evaluarea satisfac obiectivele
educationale si cerintele/ asteptarile furnizorului si beneficiarilor.

Criteriile sunt conditii de acreditare sau certificare ale unei institutii
sau ale unui program; implicd asteptdrile privind calitatea, eficienta,
viabilitatea financiara, concordanta cu reglementarile nationale, rezultatele si
sustenabilitatea (v. si standard).

Criteriul de referintd asigurd punctul de referinta fatd de care se
masoara rezultatele. Acesta reprezintd un mijloc prin care comunitatea
academicd descrie natura si caracteristicile programelor intr-un domeniu
specific. In acelasi timp, criteriul de referinta reprezinti expectantele generale
de realizare a standardelor presupuse de obtinerea unui titlu academic/
calificare la un nivel dat si articuleaza atributele si capacititile pe care
posesorul unui titlu academic/ calificare trebuie sia fie capabil sa le
demonstreze.

Evaluarea calitatii este procesul de examinare multicriteriala a masurii
in care furnizorul de educatie si/sau programul acestuia indeplinesc
standardele de referinta facute publice. Cand evaluarea calitdtii este efectuata
de catre furnizorul de educatie, ia forma autoevaluarii. Cand evaluarea
calitatii este efectuata de o agentie nationala sau internationald specializata,

potrivit unor norme transparente, ia forma evaluarii externe.
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Evaluarea/observarea colegiala (Peer Review) inseamna auditarea
externd i1 evaluarea calitdtii si1 eficientei programelor academice,
personalului, structurii s.a. efectuate de o echipa de evaluatori externi.

Furnizorul de educatie este o institutie de invatdmant, care, potrivit
statutului,
desfagoara activitati sau programe legal autorizate de formare initiald sau
continua.

Indicatorii de performanta sunt reprezentdri (adesea numerice) ale
starii sau rezultatelor unui furnizor de educatie, ale programelor sau
proceselor acestuia. Priviti ca un set de mdasurdtori tangibile destinate
informarii publice, se refera la date privind admiterea si absolvirea,
cercetarea, plasamentul pe piata muncii a absolventilor, costurile/student,
raportul studenti/cadre didactice, volumul de muncd a studentului si
personalului, spatiile de invatamant, dotarea laboratoarelor, biblioteca,
tehnicile informationale s.a. si pot folosi drept subiectul unor interpretari si
evaluari.

fmbunititirea calititii este procesul de continui perfectionare si
ameliorare.

Standardul academic poate fi: 1. nivelurile de performanta academica
asteptate utilizate pentru descrierea s1 masurarea cerintelor academice §i a
performantelor studentilor; 2. nivelul cerintelor si conditiilor, care trebuie sa
fie realizate de o institutie sau program pentru a putea fi acreditatd de o
agentie pentru asigurarea calitdtii; conditiile privesc cerintele de calitate,

realizari, eficienta, viabilitate financiara, produs, sustenabilitate s.a.
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