PARTEA 1

INTRODUCERE

I.I. GENERALITATI PRIVIND CALITATEA IN INVATAMANTUL ARTISTIC
SUPERIOR

Promovarea conceptului de calitate Tn educatia academica reprezinta o problematica
extrem de actuala atat in Europa, cét si in intreaga lume. In tarile Uniunii Europene, aceasti
temd s-a dezvoltat constant in ultimii doudzeci de ani, identificAndu-se strategii privind
calitatea in educatie, precum si o serie de tehnici si proceduri de control aferente, care au
cunoscut o perfectionare si adaptare continua.

Asigurarea calitatii Tn Tnvatdmantul superior este o tema prioritard in agenda de
cooperari intre statele membre ale Uniunii Europene, statele Europei centrale si de Est, in
curs de aderare la Uniunea Europeana.

De asemenea, tematica asigurarii calitatii se regdseste in subiectele de dezbatere ale
diferitelor conferinte, congrese si altor reuniuni stiintifice internationale in domeniul
educatiei. In S.U.A., pe langi problematica privind asigurarea calititii in invatimantul
superior adaptatd la cerintele mileniului III, este in atentie si dezvoltarea motivatiei
universitatii pentru excelenta, prin rafinarea continua de acordare a Premiilor de Excelenta.

In urma deciziei ministrilor educatiei din tarile europene prezenti la Reuniuniea de
la Berlin din septembrie 2003, toate statele membre si candidate la integrarea in Europa
trebuie sa-si defineascd si sa implementeze un sistem national de calitate a invataimantului
superior.

Cu aceasta ocazie s-a hotarat, de comun acord, ca “responsabilitatea primara pentru
asigurarea calitatii in invatdmantul superior revine fiecarei institutii”.

Intruct lumea universitard se caracterizeazd printr-un nivel inalt de cooperare
internationald, universitatile din Roméania trebuie si-si compatibilizeze atat structura si
continutul ofertei, cat si standardele, criteriile §i procedurile de evaluare a rezultatelor, pentru
a se integra n programe europene de cercetare §i creatie artistica, de mobilitate a profesorilor
si a studentilor si, nu In ultimul rand, pentru ca diplomele emise sd se bucure de
recunoasterea nationald si internationala.

Urmarind aceste obiective §i pentru a da incredere societdtii in capacitatea

universitatilor de a—i satisface asteptarile, este necesar ca fiecare universitate din Romania sa-
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si creeze si sa-si dezvolte propriul sistem de calitate (SC) — cunoscut si sub denumirea de
sistem de management al calitatii (SMC).

Dupa cum este bine cunoscut, universitatile din Romania sunt institutii care se bucura
de autonomie universitard, fiind responsabile de calitatea si standardele educationale ale
programelor de studii oferite, asa incdt SMC are ca scop principal orientarea spre
performantd a institutiilor respective pe toate dimensiunile activitatii acestora, dar si
generarea increderii in capacitatea universitditilor de a furniza servicii de formare/pregatire
profesionald, instruire - training, cercetare — creatie artistica, consultanta etc., de calitate.

Aceasta se poate realiza prin:

- dimensiunea internad a asigurarii calitatii — la nivelul managerilor, personalului
didactic §i tehnico-administrativ, precum si la nivelul clientilor interni ai
universitdtii (studentii);

- dimensiunea externd a asigurdrii calitatii - la nivelul clientilor externi si ai altor
parteneri de interese specifice (institutiile de Tnvatamant preuniversitar,
comunitatea academica si stiintificd nationald si internationald, autoritati
nationale, comunitatea).

Prin implementarea unui SC/SMC intr-o universitate si certificarea de catre o tertd
parte a acestuia, credibilitatea universitdtii pe piata serviciilor specifice poate creste
partenerii de interese.

Existd o multitudine de definitii ale conceptului de calitate, fiecare dintre acestea
putind fi, Tn grad mai mic sau mai mare, aplicate activitdtilor unei universititi de arta.
Conform unei definitii a unui clasic al domeniului calitdtii, ,,calitatea unui produs Inseamna
aptitudinea acestuia de a fi utilizat (bun pentru utilizare)” (J. M. Juran). Calificativul ,,bun
pentru utilizare” este aplicabil tuturor serviciilor.

Standardul SR — ISO 8402-95 Vecabularul calitdtii defineste produsul ca un rezultat
al activititilor sau proceselor. Conform aceluiasi standard, un produs poate fi material (de
exemplu, materiale procesate) sau imaterial (de exemplu, cunostinte, concepte, tehnici
artistice) sau o combinatie a acestora.

Institutiile de Invatdmant superior artistic sunt organizatii prestatoare de servicii
profesionale, stiintifice si artistice. ,,Produsul” oferit de invatamantul superior artistic este
competenta/profesionalismul, produsul imaterial, furnizat societatii sub diferite forme:

- pregatirea de profesionisti In diverse domenii ale artei, teoriei si istoriei

artei;



- cercetare stiintifica;

- implicare 1n viata societdtii $1 a membrilor comunitatii academice.

I. 2. DECLARATIA ANGAJAMENT A RECTORULUI @ UAGE IASI

Universitatea de Arte ,,George Enescu“ este nu doar cea mai veche institutie de
invatdmant superior artistic din tara, ci si una care doreste si reuseste sa fie bine ancorata in
prezent, foarte bine pregdtitd pentru viitor, impletind, in acest sens, traditia cu cerintele
necesare racordarii la modernitate si competitivitate, apropiindu-se tot mai mult de telul
acestei etape, acela de a fi o comunitate academica de tip european, adica o imbinare tot mai
armonioasd Intre activitatile de invatamant, cele de creatie artistica si cercetare stiintifica si
cele de formare s insertie sociala.

Atat la nivelul conducerii Universitatii, cat si in randul corpului profesoral si al
studentilor se considera drept o prioritate esentiald §i permanentd introducerea si
augmentarea unui sistem de actualizare calitativa continud a ofertei educationale, de creatie
artistica si cercetare stiintifica.

In acest sens, implementarea, mentinerea si dezvoltarea continui a unui sistem de
management al calitatii constituie o conditie sine qua non a realizarii unui invatamant de
performanta.

Pentru atingerea acestui obiectiv, ca rector al Universitatii:

* voi depune toate eforturile pentru realizarea Sistemului de Management al Calitatii,
urmarind implementarea acestuia pe baza unor politici, structuri organizatorice s§i
documentatii care sd ingdduie monitorizarea si evaluarea, interventii de tip preventiv sau
corectiv si optimizarea continua a procesului de compatibilizare;

* voi coordona intreprinderea tuturor demersurile necesare in vederea definirii precise a
necesitatilor si cerintelor beneficiarilor nostri, a credrii conditiilor optime pentru pregatirea de
absolventi care sd fie competenti s$1 cu sanse reale pe piata muncii;

* voi asigura conditiile necesare pentru imbundtitirea ansamblului proceselor
educationale si de formare profesionala, pentru stimularea activitatilor de creatie artistica si
cercetare stiintifica, pentru a corespunde pe deplin si mereu cerintelor schimbarii, integrarii si
globalizarii;

Prin realizarea tuturor acestora, Universitatea de Arte ,,George Enescu® din lasi va fi,

intr-o masurd din ce in ce mai mare, un promotor important al formarii, dezvoltarii si



valorificarii resursei umane in termeni de performantd si  competitivitate.
Luand in considerare toate acestea, proclam, astdzi, 23 ianuarie 2006, inceperea

procesului de realizare si implementare ale Sistemului de Management al Calitatii.

Rector, prof. univ. dr. Viorel Munteanu

[.3. Scurt istoric

Invatamantul iesean de artd isi semnaleaza aparitia in a doua jumitate a secolului al
XIX-lea, atunci cand autoritatile au simtit nevoia imperioasd initierii unui asemenea proces.
Initiativa i-a apartinut lui Mihail Kogalniceanu, ministrul Cultelor si Instructiunii Publice din
Moldova. Intr-un raport adresat autorititilor din acea vreme, el definea rolul artelor in
formarea si dezvoltarea unei natiuni: ,,artele nu pot progresa decdt cand sunt deopotriva
protejate si incurajate de governaminte”.

La 1 octombrie 1860, primul Domnitor al Principatelor Unite, Alexandru Ioan Cuza,
semna decretul de infiintare a primei scoli de Invatdmant superior din Térile Romane: Scoala
de Muzica si Declamatiune de la lasi. 26 de zile mai tarziu iau fiinta Scoala de sculptura si
pictura $1 Muzeul National de Pictura.

Pe 6 octombrie 1864, tot Cuza aproba Regulamentul pentru Conservatorul de Muzica
si Declamatiune, ce se compunea din doud scoli, una la Iasi si alta la Bucuresti. Pe 23
octombrie al aceluiasi an, se aproba Regulamentul pentru Scoalele nationale de Arte
Frumoase, sectiile: picturd, sculpturd, gravurd, arhitecturd si arta gradinilor, revizuit ulterior
in 1869 si 1883.

Primele Regulamente au fost imbunatatite constant, aria de studii diversificandu-se
consistent in decursul anilor. In acest sens, anul 1907 marcheazi o data importanta, in acest
an infiintdndu-se si sectia de teoria muzicii, aldturi de cele de canto, instrumente si arta
dramatica. Concertele de muzicd de camera, spectacolele de teatru, ca si microstagiunile
orchestrei simfonice, numarul, dar mai ales calitatea lor, doveditd prin repertoriul aprobat,
demonstreaza ca si Conservatorul din lasi ajunsese la maturitate.

Intre 1917-1918, George Enescu, personalitate de prim rang in lumea muzicali
nationald si internationald, reuneste sub bagheta sa, in cadrul unei orchestre simfonice de o
exceptionald valoare, muzicienii recunoscuti ai lasului, in mare parte profesionisti ai

Conservatorului de Muzica si Declamatiune, a carui conducere onorifica o accepta.
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In anul 1931, Conservatorul si Scoala de Arte Frumoase sunt ridicate la rangul de
Academie printr-un decret al lui Nicolae Iorga. In acelasi an, George Enescu accepti
propunerea ca Academia de Muzica si Arta dramatica din lasi sa-i poarte numele si este
numit, la initiativa corpului profesoral, rector de onoare pe viata.

In 1948, reforma invitamantului uneste institutiile de invitamant artistic sub o
singurd cupold, a Institutului de Arta, care, la lasi, cuprindea facultdtile de Muzica, Teatru si
Arte Plastice.

Perioada 1950-1960 a marcat negativ dezvoltarea fireascd a invatamantului artistic
iesean, prin reorganizari institutionale gresit directionate, despdrtind domeniile artelor,
evolutiile lor ulterioare fiind diferite.

Conservatorul de Muzica, ce se reinfiinteaza n anul 1960, devine insa, incetul cu
incetul, un pol important in viata artistica. In 1977 se includ Artele Plastice in structura
Conservatorului, iar intre anii 1990-1991, Teatrul. Anul 1992 reuneste cele trei domenii ale
artei sub titulatura de Academia de Arte ,, George Enescu”.

Transformarile produse dupd 1989 in Romania au determinat o regindire si
restructurare a invatamantului artistic, centrul cultural iesean Incepand sa-si redobandeasca
prestigiul. In 1997, institutia, printr-o hotirire a Guvernului Romaniei, primeste numele de
Universitatea de Arte ,, George Enescu” si cuprinde: Facultatea de Compozitie, Muzicologie,
Pedagogie muzicald si Teatru, Facultatea de Interpretare muzicala si Facultatea de Arte
plastice, Decorative si Design.

De-a lungul timpului, aici si-au desfasurat activitatea mari personalitati ale culturii
romane si scenei romanesti. Eduard Caudella, Enrico Mezzetti, Theodor Burada, Titus Cerne,
Antonin Ciolan, Mihai Codreanu, Agatha Barsescu, Alexandru Zirra, Gheorghe Panaitescu —
Bardasare, Constantin D. Stahi, Gheorghe Popovici, Stefan Dimitrescu, Nicolae Tonitza,
Octav Bancild, Corneliu Baba, Achim Stoia, Ion Baciu, Vasile Spatarelu, Constantin
Radinschi sunt doar cativa dintre cei care au slujit cu pasiune §i competentd invatamantul
artistic, slefuind talente, artisti ce au reusit sa-si impuna valoarea ca un dat de necontestat in
viata spirituala a Romaniei, si nu numai.

Preocuparea pentru performantd si calitate a fost o dimensiune permanenti a
activitatii didactice si artistice desfasurate in cadrul universitatii noastre. In acest context
evidentiem pe T. T. Burada (1839-1923) — unul dintre Intemeietorii invatdmantului muzical
romanesc, Ed. Caudella (1841-1924) — determind prin activitatea sa accelerarea evolutiei
vietii muzicale romanesti, Titus Cerne (1859-1910) — contribuie la afirmarea si dezvoltarea

muzicologielr romanesti, Constantin D. Stahi (1841-1921) — unul dintre fauritorii
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invatamantului de artd din tara noastrd, State Dragomir (1870-1920) — urmareste elaborarea
intelectuald a rolurilor, in baza coreldrii exegezei de text cu cea istorica si psihologica,
Agatha Barsescu — cultiva ,,arta plasticii scenice, a vorbirii expresive, a gestului retinut si
elegant”, Antonin Ciolan (1893-1970), creeaza o adevarata scoala de dirijat, Nicolae Tonitza
(1886-1940) — ,,consolideazd procesul firesc de evolutie maturd a scolii iesene de artd”,
Achim Stoia (1960-1973) — redeschide portile Conservatorului ,, George Enescu”.

Devenirea sa istoricd, legata de perimetrul recunoscut al orasului lasi, vechi centru
cultural al Romaniei, numit odinioara ,,capitala culturii”, a determinat unicitatea tipului sau
de invatamant artistic, la nivel national, ce realizeaza aceasta Tmpletire a celor trei domenii

artistice prioritare: muzica, arte vizuale si teatru.

I.4. CONTEXTUL ACTUAL

In perioada actuala, Universitatea de Arte ,,George Enescu” din Iasi isi desfisoara
activitatea intr-un context deosebit de complex, atdt pe plan international, cit si national,

comunitar si institutional.

1.4.1 CADRUL INTERNATIONAL

Factorii externi, In conditiile apropiatei integrari in spatiul educational european, au
influenta hotdratoare asupra viitorului institutiei.

Recomandarea Consiliului Uniunii Europene din 24 septembrie 1998 (98/561/EC),
privind cooperarea europeand in domeniul asigurdrii calitatii in invatamantul superior,
prevede ca statele membre sa creeze sisteme transparente de asigurare a calitatii, cu scopul
principal de a salvgarda calitatea invatamdantului superior in contextul economic, social si
cultural al tarilor lor, tindnd seama de dimensiunea europeand §i de lumea in schimbare
rapida. Aceste sisteme vor fi adaptate la specificul universitatilor, respectandu-se autonomia
acestora, vor implica celelalte parti interesate si vor publica rezultatele activitdtilor de
analiza.

Calitatea invatamantului superior este o problema relevanta atat pentru universitatile
noi, cat si pentru cele cu traditie. Aparitia unor noi specialitati acreditate cu diplome de
competentd a condus si la o sporire a dinamicii personalului universitar. Asa incat educatia a

dat nagtere unei ,,piete educationale” in cadrul careia concurenta este mereu prezenta.



Universitatea, in diferitele sale forme dobandite, este adesea contestatd pentru
incapacitatea sa de a cultiva fortele de progres si dezvoltare. Tocmai de aceea — odata cu
Procesul Bologna - s-a hotarat globalizarea invatdmantului superior la nivel european si
crearea Spatiului European al fnvd,tdmdntului Superior (S.E.LS.) nainte de 2010, 1n care
se vor aplica politici armonizate si in domeniul asigurarii calitatii.

Aceastd declaratie a fost facuta la Bologna de catre ministrii europeni ai educatiei in
1999, cu scopul de a creste mobilitatile studentilor, profesorilor si specialistilor, de a
simplifica recunoasterea diplomelor si de a permite o mai buna compatibilitate si o mai mare
transparentd in invatimantul superior european. In rezumat, declaratia propune sase
obiective:

1. Adoptarea unui sistem de diplome lizibile si compatibile;

Adoptarea unui sistem bazat pe doua cicluri;
Stabilirea unui sistem de credite;
Promovarea mobilitatilor studentilor si cadrelor didactice;

Promovarea unei cooperari in materie de asigurarea calitatii;

S

Promovarea unei dimensiuni europene in Invatimantul superior.

La intalnirea ministrilor europeni ai educatiei de la Praga din 2001, au fost adaugate
inca trei obiective la lista de mai sus:

7. Formarea continud;

8. Institutiile de Invatdmant superior si studentii lor;

9. Promovarea atractiei pe care o poseda spatiul european de invatamant superior.

Dupa intalnirea ministrilor de la Berlin din 2003, a fost adaugat in lista si cel de-al
zecelea obiectiv:

10. Studiile doctorale si sinergia intre spatiul european de Invatdmant superior $i

spatiul european de cercetare.

Deci, putem spune ca, pe langd o predare si o Invatare inovative, de care Uniunea
Europeana are nevoie, exista frei prioritati de care trebuie sd tind cont institutiile de
invatdmant superior:

1. Organizarea pe sistemul de trei cicluri universitare: licentd, master, doctorat;

2. Asigurarea calitatii;

3. Recunosterea diplomelor.

Primul deziderat presupune invatarea permanentd si complementaritatea calificarilor.

Cel de-al doilea se refera la implementarea unui sistem al calitatii pe baza unor criterii

stabilite in cadrul Comunicatului de la Berlin - criterii ce duc spre introducerea sistematica a
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mecanismelor interne si corelarea lor directd cu asigurarea externi a calititii. In acest sens,
ENQA (European Network for Quality Assurance) a primit insarcinarea, de la ministrii
educatiei din statele membre ale UE, de a elabora pana in 2005 standarde si proceduri
specifice Invatamantului, astfel ca toate universitdtile apartinand spatiului european sa poata
adopta un referential comun, care sa faciliteze atat inter-comparabilitatea performantelor
universitatilor, cat si asigurarea liberei circulatii a persoanelor in spatiul comunitar.

Recunoasterea diplomelor si a perioadelor de studiu - privite din perspectiva formarii
permanente in cadrul invatamantului superior — cea de a treia prioritate — va aduce schimbari
si In cadrul formarii doctorale — care se va desfasura pe parcusul a 3-4 ani si se va baza pe
interdisciplinaritate si cultivarea spiritului de cercetare - ceea ce va duce la dezbaterea de
competente transferabile.

Mobilitatea studentilor si a profesorilor in cadrul spatiului european este in mod
consecvent recomandatd. Prin alinierea programelor de studii se faciliteazd mai mult
participarea studentilor la aceste mobilitati. Astfel, S.E.I.S. va fi organismul activ ce va
alimenta piata muncii cu cadre competente, pregitite pentru o viatd activa. Tot S.E.LS. va
oferi cadrul general al calificarilor, care se va baza pe setul comun de standarde si
recomandari orientative de asigurare a calitatii, precum si pe recunoasterea diplomelor si a
perioadelor de studii a tuturor tarilor membre.

Impactul procesului Bologna asupra Invatamantului artistic superior este greu de
cuantificat in momentul de fata. Cert este ca asimilarea reformelor prin angajarea acestuia in
migcarea europeana declansatd determind, pe langa schimbarile din structura programelor, si
o schimbare in mentalitatea si cultura calitdtii, ceea ce presupune regandirea prioritdtilor

invatdmantului artistic.

I. 4.2 CADRUL NATIONAL

Incepand din 1989, evolutia Universitdtii de Arte , George Enescu” a fost si este
influentata de cativa factori principali.

Schimbarile in politicile guvernamentale nationale au conferit institutiei o libertate
mult mai mare 1n ceea ce priveste strategia proprie de dezvoltare.

Reinfiintarea Departamentului  teatru, dezvoltarea unor noi programe de studiu,

precum si cresterea inmatricularilor la Facultatea de Interpretare Muzicala si Facultatea de
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Arte plastice, ca raspuns direct la dinamica pietei, a condus la asigurarea cadrului reafirmarii
interesului fatd de valorile si practicile traditionale ale mediului academic.

Sistemul romanesc de Invatamant superior numara peste 62 universitati i institutii de
invatamant superior acreditate, cu traditii, arii de interes, capacitate de instructie si specific
deosebit de variat. Ca o consecintd a evenimentelor de schimbare a regimului din 1989,
precum si ca revers al fostelor politici comuniste, Tn acest sistem functioneaza att institutii
cu o veche traditie, cét si institutii noi infiintate. In aceste conditii, mediul competitiv devine
din ce in ce mai ostil, atat intern — prin existenta a sapte universitati si 13 facultati cu profil
artistic — muzica, teatru, arte plastice -, cat si international, prin deschiderea de extensii ale
absolventii de liceu, direct in strdindtate.

Fenomenul cel mai ingrijorator este insd de natura demografica, prefiguradu-se o
scadere dramaticd a populatiei scolare in perioada urmatoare, ca urmare a scaderii
semnificative a natalitatii incepand din anul 1991 (prognoza 16% in 2006, 20% 1n 2012, 40%
in 2016). Astfel, efectivele de candidati pentru admiterea in Invatdmantul artistic superior se
vor reduce Tn mod semnificativ. Deja, incepand din anul universitar 2003/2004, efectivele de
candidati sunt acoperite integral de oferta de locuri a sistemului de invatimant superior.
Confruntate cu aceastd situatie, universitdtile au intrat intr-o competitie acerba pentru
studenti, existdnd pericolul potential al alunecarii in directia coborarii stachetei calitatii.

Un alt factor care a perturbat si a influentat viata universitatilor si datorita caruia este
ingreunat, in general, procesul de dezvoltare a universitatilor cu profil artistic, este strans
legat de problemele financiare grave, caracteristice invatamantului superior din Romania,
generate de scdderea bugetului general al invatdmantului de stat, in conditiile unui procent
necorespunzator alocat din PIB, la care s-a addugat reducerea fondurilor alocate de catre

M.Ed.C. prin aplicarea sistemului de finantare per student.

I. 4.3. CADRUL COMUNITAR

Beneficiind de un patrimoniu cultural impresionant, lasul se bucurd inca de
aprecierea de capitald a culturii. Aici se regdsesc urme ale trecerii marilor carturari, a
numerosi scriitori §1 oameni de stiintd contaminati de spiritul lasului.

Pe langa numeroase biserici $i manastiri, lasul, pe pozitie secundara in tard, dupa
Bucuresti, ca numar de institutii si ca numadr de oameni angajati efectiv in realizarea

programelor culturale, se poate lauda cu numeroase monumente si statui, cu Teatrul National
9



,Vasile Alecsandri”, Opera Nationald Romana, Filarmonica “Moldova”, Teatrul pentru Copii
si Tineret “Luceafarul”, cu impozanta cladire a Palatului Culturii, ce addposteste colectii
deosebite de arta, traditie si istorie, cu numeroase case memoriale, urme ale artistilor ce au
ales sa traiasca aici.

Oras al contrastelor, traditional si in acelasi timp modern, Iasul este al doilea centru
universitar al tarii. Universitati precum ,,Al. I. Cuza”, ,,Gr. T. Popa”, ,,Gh. Asachi”, ,,lon
Ionescu de la Brad” si, nu in ultimul rand, Universitatea de Arte ,,George Enescu’, prima
institutie de invatamant artistic superior din tara si singura ce reuneste sub cupola sa cele trei
domenii — muzica, teatru, arte plastice —, sunt institutii care au contribuit in mod semnificativ
la dezvoltarea segmentului educational si cultural.

Existd o buna perceptie publica in ceea ce priveste prestigiul si rolul Universitatii de
Arte ,,George Enescu” atat in regiunea Moldovei, cat si intr-un oras ca lasul. UAGE Iasi,
este Indreptdtitd sid se considere un sprijin de bazad al dezvoltarii culturale a regiunii
Moldovei. Istoria oferd dovezi ample in aceasta privintd si in plus, statisticile actuale arata ca
marea majoritate a studentilor UAGE provin din orasul lasi si zonele inconjurdtoare.

Chiar daca regiunea Moldovei beneficiazd §i pastreazd un patromoniu cultural
traditional si valoros, are multe zone cu un cadru socio-economic defavorizat, cu o populatie
ce detine printre cele mai scazute venituri din tara.

Amplasarea universitatii intr-o regiune a tarii in general mai saraca decat celelalte

regiuni influenteaza In mod categoric coordonatele strategiilor formative.

1. 4.4 CADRUL INSTITUTIONAL

’

Universitatea de Arte , George Enescu”, institutia cu cea mai veche traditie In
invatamantul artistic, fapt menit sa-i asigure continuitatea, este o institutie competitiva, care
prin programele oferite doreste ca tinerii formati aici sa se impund ca adevarate valori in
mediul socio-cultural, contribuind la dezvoltarea creatiei artistice si spirituale romanesti.

In pofida subfinantirii, managementul resurselor umane este facilitat de prezenta unui
corp didactic talentat si competent, devotat institutiei, care participa la proiecte culturale si
este autor a numeroase activitati §i creatii artistice, cu scopul afirmarii valorilor noastre
culturale si a obtinerii de noi cunostinte fundamentale.

Absenta unor reglementari institutionale care sa standardizeze activitatea in anumite

domenii artistice si de creatie intelectuald conduce, din nefericire, la un numar scazut de

indivizi atragi de oferta educationala artistica.
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Finantarea bugetard a universitatilor de stat este dependenta de numarul de studenti.
In cazul universitatilor cu profil artistic, al ciror proces educational asigura cadrul dezvoltarii
artistice pe baza unui program de studii, in cea mai mare parte, individual, finantarea se
situeaza mult sub nivelul necesar desfasurarii unei activitati performante. Pentru a face fata
constrangerii financiare severe, universitatea noastrd nu a avut altd solutie decat marirea
progresiva, dupd 1996, a numarului de studenti finantati de la Bugetul de Stat si a celor cu
taxa.

Scéderea dramatica a finantarii de la Bugetul de Stat, existenta unui deficit constant al
unor facultati, generat de finantarea insuficienta per student, precum si de numarul mult prea
mic al studentilor cu taxad si de lipsa studentilor straini cu taxa, obligd conducerea sa faca
eforturi sustinute pentru a mentine 1n buget o proportie insemnata a investitiilor.

In momentul de fati, UAGE Iasi suferd din cauza lipsei de spatiu de invatimant si
productie artistica, fiind silitd sd foloseasca spatiile existente la maximum si sd inchirieze
deseori spatii pentru activitatea artistica.

Analizdnd mediul complex cu care ne confruntdm, consideram cd in perioada
urmatoare universitatea noastra trebuie sd ia decizii majore in ceea ce priveste dezvoltarea
sa, propunandu-si:

- tranzitia invatdmantului artistic de la forma majoritara (licentd) la alte forme
incipiente in momentul de fatd (masterate, doctorate, programe de educatie continua,
invatamant la distanta);

- atragerea unor serii de parteneriate cu firme si institutii interesate de programe
culturale si cercetare-dezvoltare;

- trecerea la o ofensiva dirijatd de recrutare a studentilor romani si strdini.

I. 4.5. BAZA MATERIALA ACTUALIZATA A UAGE IASI
Baza materiala a UAGE Iasi

Universitatea de Arte ,,George Enescu” lasi dispune de o suprafatd totala construitd
de 11.755 mp. Pentru procesul didactic este folositd o suprafatd de 4569 mp, din 9280 mp-
suprafatd utild concretizatd in 3 amfiteatre, 87 sdli de cursuri, seminarii si laboratoare, o salda

de conferinte si recitaluri si o sald de festivitati cu 120 de locuri (sala Sympozion).
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Cazare

Studentii au la dispozitie 262 locuri de cazare in caminele din campusul ,,Tudor
Vladimirescu” detinute de Universitatea Tehnicd lasi, asigurate prin buna intelegere si
colaborare intre universitdti. De la 1 iulie 2006 a fost dat in folosintd un camin cu o

capacitate de 228 locuri, proprietatea universitatii.

Biblioteca

Studentii beneficiaza de o biblioteca in strada Horia 7-9, axatd pe muzica si teatru,
care cuprinde peste 32.796 volume, 108.374 partituri si o biblioteca situatd in strada Sararie
nr. 189, cu preponderentd axatd pe artele vizuale, care detine peste 16.750 volume.
Universitatea de Arte ,,George Enescu” acordd o importantd deosebitd documentdrii si
formarii individuale prin cercetare bibliografica. Fondul de carte al bibliotecii este permanent
reinnoit cu apatitii editoriale nationale si internationale in cele trei domenii (muzica, arte
vizuale si teatru), cuprinzind, in acelasi timp, §i unicate cu o inestimabild valoare

documentara.

Biblioteca cuprinde doud centre de imprumut si lecturd dotate cu sali de lectura (60 si
30 de locuri), un departament audio-video si un atelier de multiplicare.
Biblioteca de tip universitar

1. Biblioteca centrala, cu sediul in str. Horia nr. 7-9, cod postal 700126,
tel: 0232-261218, fax: 0232-212551

2. Departamentul audio-video, cu sediul in str. Horia 7-9

3. Atelierul de multiplicare, str. Horia 7-9

4, Biblioteca-filiala cu sediul in str. Sararie nr. 189, 700451 lasi, la
Facultatea de Arte plastice, Decorative si Design

Biblioteca a fost infiintata in anul 1960 cu cateva zeci de volume.

Fondul de publicatii: 190.000 volume carti si periodice

Personal de specialitate: noua persoane

Printre donatorii bibliotecii: Achim Stoia, Elena Donici, George Pascu, Lucia
Burada etc.

1. Fondul dominant la biblioteca centrala: note muzicale, cursuri, carti de
teatru, esteticd, filosofie. Cataloage: alfabetic si sistematic pentru carti si periodice.
Fisiere tematice pentru lucrari de cercetare stiintifica ale cadrelor didactice, teze de
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doctorat, lucrari de licentd. Baza de date informatizata utilizeaza programul MICRO
CDS/ISIS, versiunea 3.06<C>UNESCO 1993.
e Sali de lectura (60 locuri);
e [Efectueaza cercetari bibliografice la cerere;
e Practica imprumutul interbibliotecar si schimbul interbibliotecar de publicatii.
2. Departamentul audio-video (36.500 documente): fond de discuri, benzi
magnetice, CD, DVD. Colectii dominante: muzicad simfonicd, muzicd de camera,
muzica populara. Asigura auditii individuale §i imprimari pe casete audio-video, CD.
3. Atelierul de multiplicare al universitatii — sediul Editurii ARTES, str.
Horia nr. 7-9. Multiplica cursurile cadrelor didactice, tipizate interne, executd
legatorie de carte.
4, Biblioteca filiala - sediul sediul in str. Sararie nr. 189, 700451 Iasi, la
Facultatea de Arte plastice, Decorative si Design.
e Fondul de publicatii: carti si periodic;
e Fondul dominant: carti si albume de arta, periodice de arta;
e Colectii speciale: diapozitive, fotografii, lucrari de licent;
e (Cataloage: alfabetic si tematic pentru carti si periodice;
e Catalog tematic pentru lucrarile cadrelor didactice, lucrari de licenta;

e Sala de lectura (30 locuri). Efectueaza cercetari bibliografice la cerere.

Cabinet acustic

Universitatea de Arte ,,George Enescu” lasi detine un cabinet acustic dotat cu
aparaturd de inregistrare §i redare audio-video, precum si un fond documentar format
din discuri, benzi magnetice, CD-uri si casete audio-video si DVD-uri de peste 16.750 de

exemplare.

Baza sportiva

Universitatea de Arte ,,George Enescu” lasi dispune de o baza sportiva situatd in
strada Codrescu nr. 6, alcatuita dintr-o sald polivalenta de 600mp, sald de fittness de 200mp
si trei terenuri de tenis, in suprafatd totald de 2000mp. Studentii pot participa, in afara orelor

de sport, la cercuri de initiere in tenis de camp, aerobic.
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I. 5. MISIUNEA UNIVERSITATII DE ARTE ,,GEORGE ENESCU” IASI

Misiunea acestei institutii de Tnvatamant artistic superior, cu indelungata traditie si
prestigiu intre scolile vocationale, este de a modela si cultiva talente, caractere si personalitati
pentru o Romanie in dezvoltare si de a forma specialisti bine pregatiti, capabili sd ofere
publicului larg un act cultural de calitate, concomitent cu o sustinutad activitate de creatie
artistica si cercetare, care sa asigure progresul artei si culturii romanesti.

In concordanta cu cerintele integrarii in circuitul national si international al valorilor,
educatia academica in UAGE lasi este strans legatd de promovarea creatiei artistice, crearea
si tezaurizarea valorilor artistice romanesti si cercetarea stiintifica a universului artistic.

Afirmarea identitdtii scolii iesene de Iinvatamant artistic se face prin
profesionalismul si coerenta perfectionarii artistice, pornind de la nevoile de invatare ale
tinerilor In spirit critic si competitiv, astfel incit sa se formeze competente analitice si
artistice, iar studentii sd devind capabili sd creeze la randul lor, cunostinte noi si sa
impodobeasci zestrea spirituald a Romaniei. In acest scop, tinerii contribuie la evaluarea
procesului de Tnvatamant si sunt considerati parteneri in proiectele culturale ale universitatii,
impunand prezenta valorica a institutiei ca un dat de necontestat.

Universitatea de Arte ,,George Enescu” recruteaza studentii pe o baza concurentiala,
cel mai adesea foarte exigenta, din intreaga tara, dar cu deosebire din judetele Moldovei.
Absolventii UAGE lasi sunt angajati in marea lor majoritate inca din timpul studiilor, in tara,
iar unii sunt raspanditi in intreaga lume, fie ca interpreti, actori, muzeografi, restauratori,
graficieni, creatori de moda, universitari ori profesori in sistemul preuniversitar de

invatamant.

PARTEA AII-A

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII iN UAGE IASI
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IL 1. MISIUNEA UAGE IASI IN DOMENIUL CALITATII

Misiunea genericd a unei universitati de arte — care coincide cu asigurarea calitatii

invatamantului superior de artd — este de a realiza invatdmant, creatie artistica si cercetare

stiintifica performante, atat in context national cat si international, contribuind la dezvoltarea

intelectuala, profesionald, sociala a individului si la progresul societatii.

Plecand de la aceasta premisd, intreaga activitate a UAGE lasi este orientata spre

calitate, analiza critica si deschidere la nou, in scopul cresterii competitivitatii institutiei la

nivel national si international. In acest sens, se urmareste:

asigurarea calitdtii in instructia/ educatia si creatia artistica de profil;

oferirea, prin facultatile componente, a unor programe academice care sa corespunda
unei game cat mai largi de cerinte/ exigente instructiv-educationale;

adaptarea cunostintelor si competentelor practice ale absolventilor la piata muncii, atat in
formarea initiala, cat si prin programele de masterat si doctorat;

promovarea valorilor si modelelor profesionale, etice si morale;

crearea unui climat de incredere prin recunoasterea contributiilor fiecarui actor implicat;

transparenta si relevanta evaludrii;

e vy

Universitatea noastra isi propune sd actioneze pentru a pune in practica coordonatele

misiunii sale, pe urmatoarele directii:

aplicarea Declaratiei de la Bologna si restructurarea corespunzatoare a planurilor de
invatamant;

conectarea institutionald, prin extensii universitare si programe comune, la spatiul
universitar european;

implicarea extinsd a universitdtii In proiecte de dezvoltare (sociale, economice, culturale)

la nivel regional si national prin activitati artistice sustinute.

1. 2 VIZIUNEA CONDUCERII iN DOMENIUL CALITATII

In indeplinirea misiunii sale de educare si formare artistica, Universitatea poate fi

privitd si ca o organizatie ce-si desfasoard activitatea intr-o piata concurentiala a ofertei de
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servicii — invatamant, cercetare si creatie artisticd, consultantd. Sub acest aspect,

competitivitatea unei institutii de Tnvatamant superior este data de capacitatea si viteza sa de

adaptare la nevoile in continua schimbare ale mediului socio-economic.

Pentru a-si realiza misiunea in contextul actual deosebit de complex, conducerea

Universitatii de Arte ,,George Enescu” umareste promovarea, sustinerea sistematica si

consecventd a valorilor care stau la baza intregii activitdti, atat la nivel institutional — in

conceperea, organizarea si desfasurarea tuturor activitatilor principale si de suport — cat si in

exterior (comunitate) prin:

excelenta, care presupune un finalt nivel de exigentd in evaluarea
performantelor individuale §i organizationale;

actiune bazata pe cunoastere sistematicd, inovatoare, care inseamna
competentd artisticd si stiintificd, competentd organizationald, implicare
comunitara;

invatare versus predare — activitatea pedagogicd centratd pe student, pe
activitatea si achizitiile sale, precum si pe actiunea comund a studentilor cu
profesorii;

invatare permanenta — articularea diferitelor cicluri educationale: licenta,
masterat, doctorat, educatie artistica continua;

integrare §i globalizare in conditii de respect ale indentitdtii si de
reciprocitate;

dezvoltarea personala si morala.

In viziunea manageriald a conducerii UAGE Iasi, realizarea acestor factori coordonatori

ai Intregii activitdti este asigurata de:

asezarea criteriilor de competentd didactica si stiintifica la baza procesului de
evaluare si promovare a cadrelor didactice cu respectarea principiilor de etica
profesionald;

imbundtatirea serviciilor oferite studentilor in procesul de invatdmant;
organizarea procesului de invatdmant si a activitatilor de educatie, destinate
specialistilor din domeniile muzica, teatru, arte plastice, precum si a activitatii

de perfectionare pentru personalul din Tnvatamantul preuniversitar;
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e implementarea managementului universitar, bazat pe cerintele moderne de
calitate si finantare globala, compatibil cu sistemul de functionare a procesului
de Invatamant bazat pe credite transferabile;

e imbunatatirea continud a procesului de invatdmint, prin perfectionarea
planurilor de invatamant, a programelor analitice si metodelor didactice, cu
scopul implementarii unor forme de pregatire adaptate cerintelor de schimbare
ale societatii romanesti,

e dezbaterea si mentinerea unui mediu academic favorabil satisfacerii cerintelor
de calitate ale beneficiarilor directi si indirecti;

e modernizarea $i marirea campusului universitar;

e dezvoltarea infrastructurii universitatii.

Constrangerea severa din ultimii ani face ca viziunea strategica prezentatd anterior sa
ramand simpld utopie dacd nu se incearcd o reducere a influentei negative asupra
bugetului alocat.

Solutia posibild de reducere a influentei negative a constrangerilor financiare pe care
conducerea actuald a UAGE lasi cautd sd o implementeze este regandirea sistemului
universitar artistic n directia articularii celor doud viziuni manageriale diferite $i numai
aparent contradictorii: cea a excelentei academice (traditionald) si cea antreprenoriala
(care defineste universitatea ca parte componentd a economiei de piatd).

Din perspectiva excelentei, procesul de masificare din Tnvatamantul superior poate fi
provocat de scaderea calitatii. Solutia acestui paradox este aplicarea recomandarilor
Declaratiei de la Bologna si a sistemului Total Quality Management (structura
invatdmantului superior pe cicluri: licenta, masterat, doctorat, scoli postdoctorale, fiecare
ciclu Incheindu-se cu diplomd). Excelenta in educatia artisticd, in creatia artisticd si in
cercetare urmeaza sa se obtind la nivelurile superioare. Practic, rezultd un invatamant
universitar artistic masificat la baza — care corespunde necesitatii pregatirii superioare a
unui numar cat mai mare de tineri — §i ingust la varf — ce corespunde stimularii
competitivitatii si profesionalismului in educatie si artd. In acest fel se reconciliaza doua
principii aparent antagonice: accesul larg la invatdmantul superior artistic §i stimularea
excelentei academice. In logica antreprenoriald sunt esentiale conceptul de produs si
conceptul de client, cu precizarea ca in nici un caz nu se doreste s se reduca statutul

universitatii la unul comercial.
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Una dintre sarcinile clare ale conducerii universitatii este, asadar, corelarea
urmatoarelor optiuni strategice, prin integrarea lor sistematicd in toate tipurile de
activitati, crearea structurilor necesare in acest sens si monitorizarea lor prin indicatori
calitativi:

- diversificarea gamei produselor si serviciilor (crearea de noi produse alaturi de cele
traditionale, subliniem diversificare, nu simpla crestere a numarului produselor
traditionale);

- diversificarea clientilor pentru noile produse, largirea bazei sociale de selectie.
Astfel, UAGE lasi isi pastreazd ca nucleu central ,serviciile si produsele”

traditionale — diplomele universitare, studiile stiintifice —, precum si clientii traditionali,

cautand sa asigure nivelul Tnalt de preformantd/ exigentd, singurul pe care se poate
construi prestigiul, recunoasterea institutionald. Aceasta Inseamna ca, in scopul cresterii
prestigiului sdu, UAGE lasi va controla tendinta actuala de crestere a numarului de
diplome universitare eliberate, prin cresterea progresivd a exigentei in evaluarea
performantelor individuale si organizationale la nivelul acestui nucleu, centrat pe

»produse” si ,,servicii”.

La baza acestor directii prioritare de actiune ale universitatii noastre stau urmatoarele

documente:

1998 — Recomandarea 95/561 a Consiliului Comunitatii Europene, in care se stipuleaza
necesitatea cresterii calitatii in invatamantul superior, prin cooperarea intre tarile Uniunii
Europene;

1999 - Declaratia de la Bologna a ministrilor educatiei (19 iunie 1999), care stipuleaza
crearea unei arii de educatie europeand, cu o mobilitate crescutd si restructurare a
studentilor;

2001- Declaratia summit-ului de la Praga privind implementarea Declaratiei de la
Bologna (19 mai 2001), care cere stabilirea unui cadru comun si a unor agentii
specializate in fiecare tara comunitara, care sa stabileascd directiile asigurarii calitatii
academice.

2003 - Declaratia Summit-ului de la Berlin privind invatdmantul superior (18-19
septembrie 2003), care rediscutd importanta majord a asigurdrii calitdtii academice/
universitare in spatiul european.

1993 — Legea privind acreditarea institutelor de invatamant superior §i recunoastere a

diplomelor nr. 88/1993, cu modificarile si completarile ulterioare;
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1995 — Legea invatamantului nr. 85/1995, republicatd cu modificarile si completarile
ulterioare;

1997 — Legea privind Statutul personalului didactic nr. 128/1997,

1998 — Legea privind echivalarea perioadelor de studii, a diplomelor, a titlurilor
academice si universitare nr. 20-24/1998;

1999 — Decizia de Guvern 779 privind infiintarea Consiliului de Certificare i
Standardizare Ocupationalda;

2000 — Decizia de Guvern 127 privind standardele nationale ale institutiilor de
invatamant superior;

2001 — Legea nr. 44/2001 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
133/2000 privind invatamantul universitar si postuniversitar cu taxd,

2004 — Legea nr. 288/2004 privind organizarea studiilor universitare;

2005 — Ordinul M.Ed.C. nr. 3617/16.03.2005 privind aplicarea generalizata a Sistemului
European de Credite Transferabile;

2005 — Ordinul M.Ed.C. 3928 din 21.04.2005 privind Asigurarea Calitatii Serviciilor
Educationale in Institutiile de Invitimant Superior;

2005 — Ordinul M.Ed.C. 4492/06.07.2005 privind promovarea eticii profesionale in
universitati,

2005 — Ordonanta de urgenta nr. 75/12.07.2005 privind asigurarea calitatii educatiei.
Criterii §i principii privind sistemul de asigurare a calitatii la nivelul institutiei de
invatdmant superior. Anexa la ordin nr. 3928/21.04.2005;

2006 — Legea 87/2006 — formuleaza domenii de competenta clare atat la nivel de furnizor
(definit in Lege) — acesta avand responsabilitatea evaluarii interne a calitétii —, cat si la
nivel de sistem, prin Iinfiintarea Agentiei Romdne pentru Asigurarea Calitatii in
Invatamantul Superior (ARACIS) —, aceasta avand responsabilitatea evaluiirii externe a
calitatii;

SREN ISO 9000/2000: Managementul sistemelor calitatii (Quality Management
Systems) - Concepte si tehnologie;

SREN ISO 9001/2001: Managementul sistemelor calitatii- Cerinte;

SREN ISO 9004/2001: Managementul sistemelor calitatii - Ghid pentru imbunatatirea
performantelor;

SREN ISO 19011/2003: Ghid pentru autitarea sistemelor calitatii

Charta Universitatii de Arte ,,George Enescu” lasi;
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Regulament de ordine interioara;

Planul Strategic Institutional al Universitatii de Arte ,,George Enescu” lasi 2004-2007.

Regulamentul UAGE Iasi privind organizarea procesului de invatamant in sistemul
de credite transferabile.

Metodologia privind organizarea concursului de admitere

Metodologia privind organizarea examenului de licenta

Metodologia privind organizarea examenului de dizertatie

Regulament privind organizarea gcolii doctorale

Regulament privind organizarea si desfasurarea activitatii didactice In ~ UAGE lasi

Regulamentul de etica.

II. 3. STABILIREA CADRULUI PRO-CALITATE

Societatea romaneasca are nevoie de incredere in capacitatea universitatilor sale de a
face fatd presiunilor externe ale preconizatului spatiu european al Invatamantului superior,
dar si de a raspunde cerintelor interne ale economiei si culturii nationale, ce devin tot mai
exigente. Managementul asigurdrii calitatii in invatdmantul superior are ca scop principal
orientarea universitatilor spre performantd, pe toate dimensiunile de activitate. El se
realizeaza in fiecare dintre ele prin mecanismele conducerii, ce actioneaza pentru a le oferi
studentilor sanse de a obtine performante cat mai bune in invatare. Universitdtile trebuie sa-
deoarece lor le apartine decizia pentru un anumit model de management al calitatii. Acesta
trebuie 1nsd sa plece de la reglementarile nationale, de la obiectivele pe care si le-a stabilit
si de la experienta de care dispune universitatea in acest domeniu, fiind de preferat o
abordare treptata, pe grade de maturitate. Ca optiuni, pot intra in discutie modele /ejere ( in
general nestructurate) si modele cu cerinte concrete (structurate). Modelele lejere se
bazeazd pe vizite ale unor grupuri de cadre didactice, 1n si din alte universitati, urmate de
recomandari de Tmbunatatire a asigurdrii calitdtii. Evaluarea colegialda este astfel o
componentd complementard a evaludrii SMC si vizeazd acelasi scop de imbunatatire
continud a procesului didactic.

Modelele structurate se bazeaza pe cerinte si criterii care permit o evaluare
obiectiva a instititiei de Tnvatdmant superior si pe un sistem de organizare internd, numit
Sistem de Management al Calitatii (SMC). Un SMC presupune aceleasi elemente

fundamentale, indiferent de modelul ales:
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e  orientarea spre satisfacerea cerintelor si asteptdrile studentilor, angajatorilor si
celorlalte parti interesate;

e atitudinea pro-activd a conducerii universitdtii in problema calitatii, care se
exprima prin crearea unui mediu adecvat performantei pe toate dimensiunile
activitatii;

e abordarea problemei calitatii in termeni strategici: misiune, valori, principii,
politici, strategii, obiective etc.;

e mentinerea sub control si Imbunatatirea procesului didactic in universitate;

e implicarea si responsabilizarea personalului;

e identificarea unor indicatori relevanti ai calitatii si introducerea de mecanisme
de evaluare interna a acestora;

e  documentarea sistemului in vederea furnizarii de dovezi obiective, care sa
creeze incredere.

Sistemul de Management al Calitdtii se axeaza pe strategii, structuri, tehnici si
operatiuni prin care universitdtile demonstreaza ca isi evalueaza performantele de asigurare
si imbunatatire a educatiei. SMC permite un control mai eficient al prestatiei individuale si
colective, imbunatatirea continud a proceselor si activitatilor, prevenirea deficientelor
potentiale, cresterea responsabilitatii si gradului de implicare a intregului personal.

Succesiunea procesului ar fi urmatoarea:

e universitatea isi propune o anumitd misiune s$i obiective specifice de
concretizare a acesteia;

e pentru a preciza nivelul de realizare a obiectivelor si performantelor asteptate,
universitatea se compard cu alte institutii similare din tara si straindtate si
opteaza pentru o anumitd pozitionare pe o scald a performantelor, intre minim
s1 maxim, prin operatia de benchmarking;

e nivelul propus de realizare a performantelor depinde de resursele disponibile
(personal didactic, resurse de invdtare, biblioteca, laboratoare, resurse
financiare, nivel de formare prealabila a studentilor etc.);

e universitatea proiecteaza si aplica activitatile de predare-invatare astfel incat sa
realizeze performantele propuse;

e pentru a demonstra nivelul calitatii atins sunt puse 1n functiune mecanisme
manageriale speciale de monitorizare, evaluare internd a performantelor si de

stocare-procesare a informatiilor justificative.
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Conducerea universitdtii abordeazd integrat managementul calitatii,
considerand-o un complex, ale carui subsisteme sunt: facultatile, catedrele, departamentele,
centrele de cercetare, biblioteca, laboratoarele si serviciile administrative. Ea 1isi
desemneaza un reprezentant raspunzator de implementarea sistemului de management al
calitatii, repartizeaza resurse umane, aloca fonduri necesare si verifica periodic situatia
etapei parcurse. Fiecare facultate, catedra, departament sau compartiment serviciu are un
statut bine definit si, in cadrul managementului calitétii, constituie o entitate caracterizata
prin legdturi functionale cu celelalte sisteme. Aceastd abordare permite implicarea
conducerii la toate nivelurile. Implementarea si Tmbunatatirea continud a SMC se verifica
prin satisfacerea nevoilor beneficiarilor directi si indirecti si reflectarea acestora in calitatea
ofertei educationale.

Principalul factor care conditioneaza functionarea cu succes a unui SMC in
universitate este cel uman.

Intreg personalul care desfisoara activititi in UAGE Iasi este asteptat si-si asume
responsabilitatea pentru calitatea pregatirii profesionale demonstrand in felul acesta ca au
fost intelese exigentele si tendintele de evolutie la nivel national §i european.

Traditionala convingere conform careia calitatea activitatilor dintr-o institutie de
invatdmant artistic superior este asigurata de la sine trebuie depasita.

Constientizarea faptului ca universitdtile care conteaza astdzi cu adevdrat, In
competitia internationald isi dezvoltd mecanisme interioare de asigurare §i promovarea a
calitatii constituie un element esential in progresul institutiei noastre.

Asigurarea calitatii, mentinerea ei si imbundtdtirea continud sunt deziderate care se
pot obtine numai in conditiile statudrii unei politici si articuldrii eficiente a directiilor spre
care sa se indrepte institutia.

Orice institutie trebuie sd aibd in vedere in cadrul acestui demers profilul siu
specific.

Politica in domeniul calitétii contureazd un cadru general, stabileste principiile care
trebuie respectate, prevede obiectivele si enuntd orientdrile generale exprimate oficial de
factorii de decizie, oferind flexibilitatea necesara in diferite situatii.

Pentru a facilita realizarea obiectivelor prevazute in politica de calitate stabilitd se
impune conturarea unei strategii coerente in domeniul calitatii. Calitatea intr-o institutie
impune, pe de o parte, statuarea clarda a politicilor dar mai ales, articularea eficienta a

strategiilor acesteia, pentru a reusi sa-si duca la indeplinire atdt misiunea asumata, cat si
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viziunea, iar pe de altd parte, cunoasterea i intelegerea, la toate nivelurile sistemului, a
politicii Intreprinse in domeniul calitatii.

Pregitirea si implementarea unei politici coerente pentru o calitate adecvata,
impreund cu monitorizarea calitétii serviciilor acordate, minimizeaza erorile, reduc riscurile

si pierderile materiale.

II. 3. 1 SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITAV,TII IN UAGE 14T

Sistemul de Management al Calitétii din Universitatea de Arte “George Enescu” (UAGE)
din lasi, proiectat si implementat incepand cu anul universitar 2006-2007, urmareste
respectarea prevederilor Ordonantei de Urgenta nr. 75 din 12 iulie 2005, privind asigurarea
calitatii educatiei §i aplicarea principiilor de bazad ale managementului calitatii, a Cartei
Universitatii si a hotararilor Senatului UAGE.

Structura organizatoricdi a SMC din cadrul UAGE Iasi este constituitd la nivel de
universitate din Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii. Misiunea acesteia este de a
elabora Raportul Anual cu privire la asigurarea calitdtii i de a implementa hotararile Senatului
referitoare la aceasta. Rectorul UAGE Ilasi este coordonatorul Comisiei pentru Evaluarea §i
Asigurarea Calitatii in universitate, fiind personal implicat in raspunderea realizarii acesteia.
El defineste politica, strategia, obiectivele si priorititile SMC, verifica implementarea acestuia
si urmareste folosirea judicioasd a resurselor materiale si de personal aferente. El isi
desemneazd un reprezentant pe probleme de eficacitate educationald, in persoana
Prorectorului pe probleme didactice, care este confirmat de Senat. Acesta conduce la modul
operativ Comisia pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitatii pe universitate si este responsabil de
functionalitatea optima a SMC, prin armonizarea politicilor in domeniul calitatii cu strategia
generala a universitatii si a grupurilor de lucru din cadrul comisiei. El urmareste indeplinirea
deciziilor comisiei, informeaza periodic Biroul Senatului de activitatile acesteia si-i aduce la
cunostiinta hotararile acestuia cu privire la calitatea Tnvatamantului.

La nivel de facultate, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii este aleasd si
validatd de Consiliul Profesoral pe facultate si Senat. Aceste organisme colective de lucru
depisteazd aspectele problematice, analizeaza situatiile critice, propun solutii si stabilesc
criterii pentru implementarea SMC. Decanii si Directorul Departamentului Teatru sunt
reprezentati in cadrul SMC prin Secretarul stiintific pe facultate. Prin implicare activa, ei au

posibilitatea sa introduca noi tehnici de lucru, sd identifice dificultdtile si sa gaseascd solutii
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specifice de perfectionare a procesului didactic. Aceste structuri organizatorice sunt concepute
pentru eficienta functionala a sistemului si pentru sustinerea unei continue Imbogatiri a culturii
calitatii in facultate.

La nivel de catedra, cand se impun masuri de ameliorare a calititii Invatdmantului, se iau
hotarari corective. Sefii de catedra, bibliotecd, laboratoare asigura calitatea fiecarei activitati
specifice pe care o efectueaza. Ei poarta raspunderea si au autoritatea luarii deciziilor cu privire
la implementarea SMC 1n cadrul procesului didactic, de cercetare §i organizare. Directorul
Economic si Directorul General Administrativ sunt responsabili in mod nemijlocit de

asigurarea calitatii serviciilor contabile, financiare si administrative.

[1.3.2. CADRUL DE ORGANIZARE SI RESPONSABILITATE ALE COMISIEI DE
EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii este alcdtuita din noua membri:
Prorectorul cu activitatea didactica — ce asigura conducerea operativa a Comisiel, trei cadre
didactice, doi reprezentanti ai studentilor, doi absolventi si un angajator.

Comisia pentru evaluarea §i asigurarea calitdtii ca organ consultativ al Senatului este
prezidat de Rector si condusa operativ de Prorectorul pe probleme didactice. Comisia isi
desemneaza un Secretar executiv.

Comisia pentru evaluarea §i asigurarea calitatii 151 desfdsoard activitatea pe perioada
unui mandat al conducerii universitatii.

Comisia se intruneste lunar in sedintd ordinara, precum si in sedintd extraordinara, ori
de cate ori este nevoie, la convocarea Prorectorului.

Sedintele se deruleaza in prezenta a cel putin doud treimi din numarul total de membri
si sunt conduse de Prorectorul UAGE Iasi.

Misiunea Comisiei constd in elaborarea conceptuald si implementarea unui sistem
functional de management al calitdtii in UAGE lasi, precum si adaptarea continud a acestuia
la cerintele Tnvatamantului superior romanesc si european.

La nivelul facultétii functioneaza comisii pentru calitate, care au rolul de a organiza si
a indeplini actiunile de monitorizare si evaluare anuala a calitdtii programelor de studii si a

celorlalte activitati desfasurate in cadrul acestora.

II. 3.2.1. ATRIBUTIILE COMISIEI
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Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii Indeplineste urmatoarele atributii:

(1) elaboreazd si coordoneazd aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si
asigurare a calitatii, aprobate de organismul de conducere.

(2) elaboreaza anual, pana la data stabilitd, prin proceduri interne, un raport privind
calitatea serviciilor educationale din universitate si propune masuri de ameliorare. Raportul
este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor directi si indirecti ai serviciilor educatilor prin
afisare sau publicare pe site-ul universitatii; raportul anual rezuma autoevaluarea interna si
este pus la dispozitia unui evaluator extern - Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Superior (ARACIS).

(3) realizeaza anual sondaje de investigare a opiniilor studentilor, absolventilor si
angajatorilor privind calitatea serviciilor educationale;

(4) elaboreazd propria bazd de date si informatii privind calitatea serviciilor
educationale prestate, structurate pe standarde si indicatori de performantd la nivel
institutional si pe fiecare program de studiu;

(5) elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii tindnd cont de standardele de

referintd si Ghidul de bune practici elaborate de ARACIS.

11.3.2.2. OBIECTIVELE COMISIEI

In vederea implementirii SMC si a politicii de asigurare a calititii in UAGE Iasi,
Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdtii are ca obiective:

(1) elaborarea conceptuald a sistemului de management al calitatii, in sensul definirii
structurii lui organizatorice si functionale, precum si a modului de integrare a acestuia in
managementul strategic al universitatii,

(2) elaborarea strategiei de implementare a sistemului de management al calitatii in
universitate i supunerea ei dezbaterii in Senatul universitatii;

(3) stabilirea pachetului de masuri necesare pentru implementarea si consolidarea
culturii calitatii in universitate;

(4) definirea cerintelor calitative care vor fi stipulate in planul de calitate al
universitatii;

(5) diseminarea informatiilor cu privire la cultura calitétii in universitate;
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(6) initierea analizelor si evaludrilor pe baza criteriilor si indicatorilor de calitate

recomandati;

(7) asigurarea monitorizarii feed-back-ului din partea studentilor;

(8) asigurarea monitorizarii feed-back-ului din partea angajatilor;

(9) analiza rezistentelor obiective si subiective care pot fi generate de implementarea

SMC si propunerea de solutii privind depdsirea acestora;

(10) evaluarea procesului de implementare a managementului calitatii in universitate si

propunerea de solutii corective, daca acestea sunt necesare;

(11) elaborarea strategiilor de audit intern i extern.

11.3.3 OBIECTIVELE UAGE IASI IN DOMENIUL CALITATII

Obiectivele prioritare ale UAGE lasi privind asigurarea si cresterea calitatii sunt:

calitatii pregatirii specialistilor;

dezvoltarea unui proces educational de inalta calitate, adaptat cerintelor unei
societdti bazate pe cunoagstere, In acord cu achizitiile contemporane in domeniul
stiintelor, educatiei artistice $i nevoilor pietei muncii;

dezvoltarea si sustinerea unui cadru institutional favorabil simbiozei dintre
pregdtirea academica si creatia si interpretarea artistica;

incurajarea participarii tuturor membrilor comunitétii academice la dezvoltarea
si implementarea unui sistem modern si eficient de asigurare a calitatii in
domeniul educatiei, creatiei artistice §i cercetarii stiintifice, inclusiv a
managementului institutional;

monitorizarea permanentd §i evaluarea sistematicd a calitatii proceselor
eduactionale pe bazd de standarde bine definite in scopul identificarii si
corectdrii prompte a disfunctionalitétilor si a neconformitatilor;

perfectionarea continud a corpului acedemic;

deschiderea univesitatii spre toate sectoarele culturale ale societatii, prin
imbinarea traditiei cu necesitdtile mereu noi ale societatii,

cooperare la nivel national si international cu stucturi de asigurare a calitatii in

domeniul Invatamantului superior artistic.
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I1. 3.4 PRINCIPIILE MANAGEMENTULUI CALITA )i IN UAGE IAST

Pentru ca o institutie sd functioneze cu success, aceasta trebuie sa-si creeze un sistem
proiectat pe principii pentru perfectionarea continud a performantei, avand in vedere
necesitatile tuturor partilor implicate.

La baza managementului calitatii In UAGE lasi stau urmatoarele principii:
I. Responsabilitatea — Universitatea de Arte “George Enescu” din Iasi 151 asuma
responsabilitatea pentru calitatea academicda a programelor si pentru standardele
academice ale calificarilor si titlurilor acordate, precum si a tuturor serviciilor oferite.
Toti membrii comunitdtii academice 1si exercita responsabilitatile Intr-un mediu care
incurajeazd imbunatatirea permanentd si inovatia, asigura conditii de pregatire si
dezvoltare 1n care asteptdrile si standardele sunt definite, iar feedback-ul de la
beneficiari si parteneri se utilizeaza activ.
II. Compatibilitatea - asigura o viziune clara asupra misiunilor si scopurilor
diferitelor sisteme de invatamant practicate pe plan mondial si permite orientarea
sistemului institutional cétre directiile de dezvoltare. De asemenea, adaptarea si
introducerea sistematicd a mecanismelor interne de calitate este facuta in corelatie
directa cu standardele de referintd ale Agentiei Romdne pentru Asigurarea Calitatii
in Invitamantul Superior si rapoartele statistice comparative, punctele de vedere ale
beneficiarilor nostri.

II1. Echitatea — se refera la faptul ca toti membrii comunitatii academice, creatori de

valori si beneficiari ai programelor §i serviciilor educationale oferite de UAGE lasi

trebuie sd beneficieze de un tratament egal in aplicarea reglementarilor proprii si a

procedurilor academice, 1n evaluare si 1n accesul la informatii corecte si de

actualitate.

Iv. Transparenta- legatd de strategiile si deciziile adoptate, precum si a

rezultatelor, evaludrilor interne si externe, este un alt principiu de baza al sistemului

de evaluare si asigurare a calitatii. Cea mai eficientd cale de prezentare a ofertei

UAGE Iasi consta in conceperea si elaborarea unui ghid complex de informare care

cuprinde criteriile de instruire si evaluare.

I1. 3.5. ETAPELE IN PROCESUL DE ASIGURARE A CALIT/LTII

27



Atitudinea pro-calitate, care presupune crearea in Universitate a unui mediu favorabil
obtinerii performantelor 1n toate activitdtile, se concretizeaza prin urmatoarele etape:

1. Planificarea si organizarea unor activititi de asigurare si evaluare a calitatii in
procesul educational, al creatiei artistice i cercetarii stiintifice, precum si a serviciilor
oferite;

Monitorizarea activitatilor necesare derularii procedurilor planificate;
Monitorizarea rezultatelor;

Autoevaluarea interna;

Evaluarea externa;

Imbunatatirea rezultatelor determinate de autoevaluarea si evaluarea externa;

A e

Inregistrarea concluziilor.

11.3.6 TIPURI DE DOCUMENTE UTILIZATE IN MANAGEMENTUL CALITA i

SMC este un sistem documentat. Evidenta incepe prin a pune ordine in Inscrisurile aflate
in uz: este definitd o listd a documentelor necesare, acestea sunt grupate si codificate, sunt
definite atributiile (cine emite, cine aproba, cine are acces, cine §i in ce conditii poate modifica,
cum sunt identificate versiunile, cine decide retragerea, unde se pastreazd documentele
institutiei). Documentele utilizate in SMC reflecta si fac public sistemul de informatii si date ce
demonstreaza perfectionarea metodelor didactice si de cercetare. Pe langa rolul de a oferi un
cadru organizatoric si metodologic actiunilor, proceselor si interfetelor dintre zonele de
activitate, ele asigura:

e coerenta documentatiei de referintd cu procesele de masurare, analizd si
imbunatatire;

e  definirea criteriilor de acceptare pentru toate etapele proceselor;

e  cvidenta pastrarii Inregistrarilor calitatii.

Documentele sunt structurate pe trei niveluri principale:
nivelul I - Manualul calitatii si Ghidul de evaluare descriu sistemul In concordantd cu politica
stabilitd in domeniul calitatii, obiectivele adoptate si standardele aplicabile. Manualul calitatii
prezintd in mod sintetic modul in care institutia si-a structurat si organizat procesele si
activitatile, astfel incat sd raspunda cerintelor de asigurare a calitatii. El contine si declaratia
rectorului privind politica si obiectivele generale ale universitatii In domeniul calitétii si face

referire la documentele de la nivelurile inferioare (proceduri, instructiuni, inregistrari si alte
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documente ale universitatii). Angajamentul declarat si real al rectorului, precum si motivarea
personalului pentru sustinerea culturii institutionale a calitatii sunt conditii de care depinde
succesul demersului.
nivelul II - Procedurile sistemului calitatii descriu activitatile unitdtilor functionale
individuale necesare pentru implementarea elementelor sistemului calitétii. Ele sunt documente
care stabilesc modul de desfasurare a unor procese importante ale institutiei, identifica intrarile
si resursele necesare, activitdtile in ordinea de desfasurare, responsabilitdtile, rezultatele
asteptate, indicatorii de performanta si evaluare. In aceasta categorie intra:
e  procedurile generale (P.G.) reprezintd, fara a intra in detalii tehnice, forma
documentatiei de bazd utilizatd pentru implementarea sistemului de
management al calitatii. Ele descriu obiectivele, modul de desfasurare a
diferitelor activitati cu incidenta asupra calitatii, responsabilititile, autoritatea si
relatiile dintre persoanele care coordoneaza, efectueaza, verifica sau analizeaza
activitatile respective.
e procedurile operationale (P.0O.) precizeaza obiectivele si rezultatele expectate
ale diferitelor activitati cu incidenta asupra calitatii.
nivelul III - Documentele suport (D.S.) reprezintd documente de lucru detaliate (formulare,
rapoarte, instructiuni de lucru, inregistrari).
Instructiunile contin informatii amanuntite asupra modului de desfiasurare a activitatilor
considerate importante prin impactul pe care il pot avea asupra calitdtii prestatiei sau asupra
imaginii externe a universititii. Inregistririle se obtin prin completarea formularelor incluse in
proceduri si instructiuni si demonstreaza ca procesele s-au desfasurat controlat. Ele au rolul de
a furniza dovezi obiective asupra activitdtilor efectuate si a rezultatelor obtinute (rezultatele
obtinute de studenti, rezultatele evaludrilor interne, externe etc.). Aici se Incadreazad si
rapoartele de autoevaluare, forme de documentare a unor procese de analiza cuprinzatoare si
sistematica a activitatilor si rezultatelor organizatiei sau a unui segment al acesteia (program de
studii, centre de cercetare, facultate etc.).

In categoria alte documente privind calitatea pot fi enumerate regulamentele, ghidurile
practice pentru predare-invatare, evaluare internd sau externd, planuri ale calitatii pentru
diverse activitati etc.

Documentele utilizate pentru definirea §i implementarea SMC in cadrul UAGE Iasi,

gestionate de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii sunt:
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e Documente care furnizeaza informatii de uz intern sau extern, referitoare la
managementul calitatii (Declaratia privind strategia si politica de asigurare a calitatii
a Rectoratului UAGE lasi; Regulamentul privind SMC in UAGE Iasi, Regulamentul
privind functionarea Comisiei pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitatii in UAGE
lasi, lista membrilor ei si lista personalului responsabil de calitatea procesului didactic
si administrativ pe facultati, catedre, servicii, manualul calitatii);

e Documentele care descriu cum se aplica sistemul de management al calitatii (planul
calitatii);

e Documentele care furnizeaza informatii despre modul in care se realizeazd activitati
sau procese (instructiuni de lucru);

e Documente care furnizeaza dovezi obiective ale calitatii.

11.3.7. TERMINOLOGIE FOLOSITA IN SMC

Auditul reprezintd un proces de evaluare a institutiei/ structurilor componente sau
programului educational, in vederea determinarii gradului in care curriculumul, personalul si
infrastructura satisfac misiunea si obiectivele asumate.

Auditul calitatii — procesul prin care se verificd daca SEAC este satisfacdtor si opereaza
eficient.

Beneficiari directi ai educatiei sunt studentii sau persoanele adulte cuprinse intr-o forma de
educatie permanenta.

Beneficiari indirecti ai educatiei sunt angajatorii, angajatii, familiile beneficiarilor directi,
intr-un sens larg, intreaga societate.

Calitatea educatiei este reprezentatd de ansamblul de caracteristici ale unui program de
studiu sau ale furnizorului acestuia, prin care sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor directi
si indirecti de servicii de educatie, precum si cerintele standardelor de calitate.

Controlul calitatii priveste procedurile, organizarea etc. prin care se verifica gradul in care
predarea, invatarea si evaluarea satisfac obiectivele educationale si cerintele/ asteptarile
furnizorului si beneficiarilor.

Criteriile sunt conditii de acreditare sau certificare ale unei institutii sau ale unui program;
implica asteptarile privind calitatea, eficienta, viabilitatea financiard, concordanta cu

reglementarile nationale, rezultatele si sustenabilitatea (v.si standard).
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Criteriul de referinta asigura punctul de referinta fata de care se masoara rezultatele. Acesta
reprezintd un mijloc prin care comunitatea academica descrie natura si caracteristicile
programelor intr-un domeniu specific. In acelasi timp, criteriul de referintd reprezinti
expectantele generale de realizare a standardelor presupuse de obtinerea unui titlu academic/
calificare la un nivel dat si articuleazad atributele si capacitdtile pe care posesorul unui titlu
academic/ calificare trebuie sa fie capabil sa le demonstreze.

Evaluarea calitatii este procesul de examinare multicriteriala a masurii in care furnizorul de
educatie si/sau programul acestuia indeplinesc standardele de referinta facute publice. Cand
evaluarea calitdtii este efectuata de catre furnizorul de educatie, ia forma autoevaluarii. Cand
evaluarea calitdtii este efectuata de o agentie nationald sau internationala specializatd, potrivit
unor norme transparente, ia forma evaluarii externe.

Evaluarea/observarea colegiala (Peer Review) inseamnd auditarea externd si evaluarea
calitatii si eficientei programelor academice, personalului, structurii s.a. efectuate de o echipa
de evaluatori externi.

Furnizorul de educatie este o institutie de Invatdmant, care, potrivit statutului,

desfasoara activitati sau programe legal autorizate de formare initiala sau continua.
Indicatorii de performanta sunt reprezentari (adesea numerice) ale starii sau rezultatelor
unui furnizor de educatie, ale programelor sau proceselor acestuia. Priviti ca un set de
masurdtori tangibile destinate informarii publice, se referd la date privind admiterea si
absolvirea, cercetarea, plasamentul pe piata muncii a absolventilor, costurile/student, raportul
studenti/cadre didactice, volumul de muncd a studentului si personalului, spatiile de
invatdmant, dotarea laboratoarelor, biblioteca, tehnicile informationale s.a. si pot folosi drept
subiectul unor interpretari si evaludri.

imbunititirea calititii este procesul de continua perfectionare si ameliorare.

Standardul academic poate fi: 1. nivelurile de performantd academicad asteptate utilizate
pentru descrierea si masurarea cerintelor academice si a performantelor studentilor; 2. nivelul
cerintelor si conditiilor, care trebuie sa fie realizate de o institutie sau program pentru a putea
fi acreditatd de o agentie pentru asigurarea calitatii; conditiile privesc cerintele de calitate,

realizari, eficientd, viabilitate financiara, produs, sustenabilitate s.a.
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PARTEA A III- A

IMPLEMENTAREA SMC iN UAGE IASI

Procesul de instruire a asigurarii calitatii pe o bazd continud implicd principalele
domenii de activitate ale sectorului academic (activitatea didactica, creatia artistica si

cercetarea stiintifica, calitatea personalului didactic), precum si sectorul administrativ.

III. 1. MANAGEMENTUL CALITATII IN ACTIVITATEA DIDACTICA

In acest domeniu, asigurarea calititii in UAGE lasi este centrati pe:

1) Cresterea calitatii admiterii §i a selectiei candidatilor ca studenti ai universitatii
noastre;

2) Analiza periodica a curriculei si a programelor analitice;

3) Perfectionarea metodelor de examinare a studentilor;

4) Perfectionarea posibilitatilor, metodelor si tehnologiilor didactice;

I1.1.1 STRUCTURA ACADEMICA IN UAGE IASI
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Universitatea de Arte ,,George Enescu” lasi cuprinde urméitoarele facultati,
departamente si specializdri pe domenii de licenta :
Muzica
1. Facultatea de Interpretare muzicala
Specializarea Interpretare muzicala (canto si instrumente)

Forma de organizare: ,,ZI”, 240 de credite

2. Facultatea de Compozitie, Pedagogie Muzicala si Teatru
Specializari:

Pedagogie muzicala

Forma de organizare: ,,Z1”, 180 de credite

Muzica religioasid

Forma de organizare: ,,Z1”, 180 de credite
Compozitie muzicala (clasica si jazz, muzica usoard)
Forma de organizare: ,,Z1”, 240 de credite
Muzicologie

Forma de organizare: ,,Z1”, 240 de credite

Dirijat (Dirijat cor academic)

Forma de organizare: ,,Z1”, 240 de credite

Teatru:
Departamentul de artd teatralad (Este parte componentd a Facultdtii de
Compozitie, Muzicologie, Pedagogie Muzicala si Teatru )

Specializari:

Artele spectacolului de teatru

(Actorie, Arta actorului manuitor de papusi $i marionete)

Forma de organizare: ,,Z1”, 180 de credite

Teatrologie

Forma de organizare: ,,Z1”,180 de credite

Arte plastice si decorative

Facultatea de Arte Plastice, Decorative si Design
Specializari:

Arte Plastice

(pictura, sculptura, grafica)

Forma de organizare: ,,Z1”, 180 de credite
33



Arte decorative

(arte textile, artda murald)

Forma de organizare: ,,Z1”, 180 de credite
Design

Forma de organizare: ,,Z1”, 180 de credite

Pedagogie-Arte Plastice si Decorative

Forma de organizare: ,,Z1”, 180 de credite

Conservare si Restaurare

Forma de organizare: ,,Z1”, 180 de credite

I1.1.2 SELECTIA CANDIDATILOR SI CALITATEA IN CONCURSUL DE ADMITERE
Bucurandu-se de prestigiu, UAGE lasi Tn mod obisnuit cautd sa nu abdice de la valorile
calitatii, asa incat recrutarea studentilor se face prin proceduri de admitere proprii, adptate
anual politicilor de admitere promovate la nivelul universitatii si se bazeaza pe competentele
academice si vocationale ale candidatilor, respectandu-se principiul egalitatii sanselor, fara
nicio discriminare.
Pentru cresterea calitatii procesului de selectie a candidatilor si implicit a concursului de
admitere, conducerile celor trei facultati adopta si aplica o politica transparenta si flexibila:
- promovand informatii in mass-media locala si nationalg;
- afisand pe site-ul universitatii in timp util locurile si Metodologiile proprii de selectie
a candidatilor, cu tematica adaptatd domeniilor, ciclurilor de licentd, master, doctorat
si specializarilor;
- organizand concursul de admitere (inscriere, desfasurarea probelor, afisarea
rezultatelor, la un interval de timp comod, dupd terminarea examenului de
bacalaureat/ licentd, permitand astfel candidatilor sd se orienteze, in functie de

optiuni, catre universitatea noastra).

I1.1.3. ANALIZA CURRICULEI ST A PROGRAMELOR ANALITICE
In vederea compatibilizarii planurilor de invitimant si a programelor analitice cu cele
existente in institutiile cu profil artistic similare din tard §i strdindtate sunt revizuite
periodic, programele analitice si planurile de invatdmant. Durata studiilor s-a adoptat
conform cerintelor Procesului Bologna, in concordanta cu situatia celorlalte universitati
cu profil artistic din tard si strainatate.

Flementele calitative urmarite sunt:
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- Corelarea traiectoriei universitare compatibila cadrului de calificari,

- Detalierea competentelor cognitive si de specialitate dobandite de studenti prin
disciplinele cuprinse in curricul;

- Optimizarea numdrului de ore didactice, respectiv de credite transferabile, in functie
de exigentele nationale i europene;

- Planificarea orara;

- Reactualizarea informatiei universitare prin documentare bibliografica sustinuta;

- Revizuirea bibliografiei;

- Valorificarea aparaturii electronice si a potentialului tehnologic in procesul
instructiv-educativ;

- Realizarea unor suporturi de curs si punerea lor la dispozitia studentilor prin

publicare traditionala si/sau electronica.

I11.1.4 PERFECTIONAREA METODELOR DE EXAMINARE A STUDENTILOR
studentilor nostrii, incepand cu anul universitar 2005-2006, la nivelul intregii universitati s-a
implementat o noud metodologie - cadru de examinare.

Evaluarea respecta procedurile generale agreate la nivel de Universitate, referitoare la
ponderea etapei I de verificare, fundamentata pe teste scrise, lucrdri practice, proiecte,
frecventd la cursuri si seminarii, auditii, recitaluri, activititi conforme specificului
disciplinelor si domeniilor, si nota finald obtinuta la examen — etapa a Il-a de verificare.

Criteriile de calitate luate in considerare in cazul evaludrii studentilor sunt
urmatoarele:

e cunostintele teoretice si abilitatile profesionale de care dispun;
e cforturile depuse pe parcursul semestrului;

e participarea la activitatile didactice, artistice si practice;

e implicarea si atitudinea fata de procesul de invatamant;

e progresul obtinut pe parcursul studiilor.

I11.1.5. PERFECTIONAREA POSIBILITATILOR, METODELOR SI TEHNOLOGIILOR
DIDACTICE
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In scopul cresterii rolului formativ (teoretic si aplicativ) al invitimantului artistic

superior, se urmareste:

e claborarea de suporturi de curs si manuale universitare;
e dotarea disciplinelor si laboratoarelor cu instrumente muzicale, materiale si

aparatura specifica performanta;

Constienti fiind cd indeplinirea obiectivelor propuse si adoptarea unei politici centrate pe

calitate conduce la un impact pozitiv asupra performantelor (inclusiv finaciare) si eficacitatii

operationale, membrii comunitatii academice s-au angajat in:

1.

consolidarea calitatii predarii si invatarii, adoptarea unor standarde valabile pe termen
mediu si lung;

redefinirea rolului studentului drept consumator/client, ceea ce inseamna centrarea
procesului instructiv-educativ pe formarea si dezvoltarea competentelor acestuia,
precum si stabilirea unor standarde de calitate care sa mentind succesul pe termene
lung si sa asigure absorbtia absolventilor pe piata muncii;

garantarea unui proces educational bazat pe ideea respectarii diversitatii in invétare,
indiferent de sursa care o genereaza (particularitati de varsta, evolutie, gen, culturale,
aptitudinale, confesionale);

fundamentarea teoretica si practicd a predarii pe principii constructive: predare
centratd pe construirea cunostintelor, invatarea activa si interactiva; evaluare centratd
pe abilitati;

organizarea procesului de invatamant dupd principiile calitdtii, eficientei,
multiculturalismului, policonfesionalismului, precum si a crearii unui raport echilibrat
intre sincronizarea cu valorile internationale si pastrarea specificului national si local;

promovarea creatiei artistice realizate de profesor si studenti prin:

- incurajarea manifestarilor in echipe omogene sau mixte;

- crearea posibilitatii de a publica In forma tiparitd in revistele editate de universitate
sau in reviste nationale;

incurajarea scrierii de proiecte care se axeaza pe: Imbundtatirea tehnicilor de predare
invatare; dezvoltarea de tehnologii cu aplicabilitatre in invatamant, participarea
profesorilor si studentilor la programe culturale;

incheierea de parteneriate strategice cu universitati, institutii de culturd nationale si
internationale al caror domeniu de activitate direct sau indirect este educatia artistica,

pentru a asigura:
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e stabilitate si coerentd in actiunile individuale realizate de membri ai UAGE
lasi;

e prezentd permanenta §i activd in viata comunitatii;

e promovarea Universitdtii pe piata formarii profesionistilor in domeniile

muzica — teatru — arte vizuale.

[I1.2. CALITATEA PERSONALULUI DIDACTIC

Dupa cum am mai precizat, principalul factor care conditioneaza calitatea intr-o
universitate este cel uman. Pentru orice institutie de invatamant superior, dar in special
pentru cele cu profil artistic, cum este si Universitatea de Arte ,,George Enescu” lasi, care isi
propune sd aplice o strategie proprie in domeniul calitdtii programelor si a intregii sale
activitati formative si artistice, calitatea, prestatia artistica a corpului profesoral este o cerinta
fundamentald. Fiind constientd de faptul ca asigurarea calitdtii personalului poate fi
garantata, in primul rand prin dezvoltarea si implementarea unor strategii clare de recrutare,
Universitatea de Arte ,,George Enescu” lasi a formulat in grila de evaluare a concursului,
puncte de reper, adaptate specificului artistic al fiecarei specialitati in parte, cu scopul
schitarii profilului cadrului didactic dorit.

In afard de strategii de recrutare, universitatea trebuie sa dispuna de moduri de a se
convinge ca personalul implicat in procesul educational este competent si motivat sa o faca.
In aceastd situatie, asigurarea calitdtii, vizutd ca un proces continuu, implici un proces de
evaluare periodicd a cadrelor didactice. Implementarea unor criterii clare si masurabile,
precum si utilizarea inregistrarilor, documentarea procesului de evaluare a cadrelor didactice
evitd producerea unor dezechilibre importante in structura si calitatea personalului care, n
ultima instanta, ar avea repercusiuni nedorite asupra calitatii actului didactic.

Obiectivele urmarite in evaluarea periodicd a cadrelor didactice ale Universitatii de
Arte ,,George Enescu” sunt:

e cunostinte de specialitate;

e capacitatea didacticd de transmitere a cunostintelor teoretice si practice catre

studenti;

e potentialul de interpretare, creatie artistica si cercetare stiintifica;

e angajare institutionala.
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I11.3. MANAGEMENTUL CALITATII IN CREATIA ARTISTICA SI CERCETAREA
STIINTIFICA

[1.4 MANAGEMENTUL CALITATII IN RELATIILE INTERNATIONALE ALE UAGE
IASI

I11.4.1 Contextul national 1Incurajeaza autonomia institutiilor din Invatdmantul superior,
astfel incat acestea isi pot dezvolta si organiza in mod direct propriile relatii internationale.
UAGE Iasi este un observator constant si actor in procesul de dezvoltare Europeand, mai eles
in domeniile invatdmantului si culturii. Scopul principal al strategiei de internationalizare
este acela de a pregati studentii sd devind parte a comunitatii bazatd pe culticulturalism si
informatie, pentru a sustine viitoarea lor activitate artistica si oportunitatile de integrare in
piata muncii.

Activitatea internationala a Universitdtii constd In cooperarea pe bazd de contract
(Program ERASMUS), activitatea de grup sau individuald a membrilor corpului profesoral,
si In cele din urma, ,internationalizarea in interior” (manifestarea interesului continuu in
cultura si sistemele de invatamant ale altor stat, educarea studentilor in spiritul integrarii si
dezvoltarii europene). Cooperarea internationala In domeniul invatamantului artistic este
foarte importanta datorita marii diversitati si bogatiei perspectivelor culturale ce se manifesta
in Europa. UAGE lasi este o institutie ce apartine sferei culturale est-europene, dar, in acelasi
timp, manifesta un interes puternic privind valorile Europei in curs de integrare.

Dimensiunea internationald a activitatii. UAGE Iasi este puternic influentatd de
specificul domeniului artistic: majoritatea cadrelor didactice sunt artisti cunoscuti peste
hotare, prin expozitii de arte vizuale sau concerte, participarea in programe de cooperare
culturala, mai ales in Europa si USA. Mai mult, predarea disciplinelor artistice se realizeaza
in stransa legatura cu studierea istoriei universale a artelor si studiul limbilor de circulatie
internationala (engleza, franceza, germana, spaniola).

Unii membrii ai corpului profesoral sunt implicati in organizarea, in orasul nostru, a
unui festival international de artd contemporana care a beneficiat de o participare generoasa
(artisti din Austria, Bulgaria, Finland, Hungarz, Ireland, Norwaz, France, Hetherlands,

Swityerland, Spain, Turkez, UK and USA, de asemenea critici de artd strdini si curatori),
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recent transformat intr-o binecunoscuta bienald. Exista legaturi profesionale stabilite intre
membri ai corpului nostru profesoral si artisti din afara granitelor (USA, Europa; lasael). Ca
rezultat al cooperarii internationale, a crescut interesul membrilor corpului profesoral pentru
programe de specializare din strdinatate, ceea ce s-a concretizat in: studii doctorale (Spania-
istoria artelor), perioade de predare in strdindtate, (Germania- dirijat) si burse de cercetare
artistici (USA si Austria- arte vizuale contemporane). In Universitatea noastri, cooperarea
internationald este conceputd ca o resursd inestimabild de inovare si dezvoltare a planurilor
de Invatamant, un rezervor semnificativ pentru creatia artisticd. Am primit un numar destul
de mare de profesori vizitatori (din Austria, Germany, Spain, UK, USA) care au impartasit
din experienta lor, au predat cursuri studentilor si s-au angajat in schimb de experienta cu
cadrele noastre. Tematicile pentru aceste activitati au fost din domeniile: sculptura, pictura,
conservare-restaurare, design, interpreatre muzicala.

UAGE Iasi este un observator permanent al procesului de la Bologna si face eforturi
constante pentru a-si armoniza propriul sistem cu obiectivele de constituire a zonei europene
de invatamant superior si de promovare in intreaga lume a invatdmantului superior european.
Am adoptat sistemul bazat pe doud cicluri de studii, am adoptat sistemul de credite ECTS in
toate departamentele in paralel cu largirea ofertei de cursuri si am facut eforturi in sensul
promovarii mobilitatilor studentilor si profesorilor. De asemenea, asa cum am mentionat si in
Declaratia anterioard, am facut pasi importanti in organizarea de spatii noi pentru Invatamant
si introducerea de facilitati pentru utilizarea noilor tehnologii informationale in procesul de
invatamant curent. Cea mai mare parte a corpului profesoral detine titlul stiintific de doctor
sau urmeaza studii doctorale.

UAGE Iasi are legaturi de cooperare cu 16 universitati din Europa, prin Programul
Erasmus, cu referire mai ales la mobilitati ale studentilor si cadrelor didactice si a participat
la un proiect Tempus. Implicarea in Programul Erasmus a condus o serie de beneficii
importante: mobilitatea studentilor s-a realizat intr-o gama largd de specializari;
departamentele Facultitilor au avut posibilitatea de a-si evalua programul de studiu si
strategia de predare prin comparatie cu standardele institutiilor europene partenere;
introducerea creditelor transferabile a fost accelerata.

Forta Universitatii noastre constd in structura sa organizatorica deosebita, in calitatea
si devotamentul cadrelor didactice, in talentul si cunostintele studentului. Departamentele
componente acopoerd o arie largd de domenii artistice. Majoritatea profesorilor sunt artisti
practicieni cunoscuti, experimentati. Adeseori, partenerii nostri in cooperarea internationald

au apreciat dezvoltarea disciplinelor clasice. UA”G.E.” Tagi promoveaza o ofertd bine
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fundamentata in specificul cultural local, dar amplasarea intr-o regiune mai putin dezvoltata
economic reprezintd un dezavantaj. Universitatea depinde in mare masura de finantarea de
catre stat.

Scopul UA”G.E.” Iasi este acela de a fi o institutie de succes in continud dezvoltare,
care atrage studenti, profesori si cercetatori din tard si din straindtate. Scopul va fi indeplinit
prin cresterea continud a calititii procesului educational (imbunatatire permanenta,
actualizare si largire a programului de studiu, specializarea corpului profesoral), prin eforturi
sustinute pentru promovarea cooperarii nationale si internationale.

Cele mai importante prioritati ale Universitatii noastre pentru perioada urmatoare
sunt: crearea unui mediu de lucru mai bun, mai stimulant si inovativ pentru studenti;
abordarea unor specializari necontinute inca in planul de Invatamant, atit clasice cat si
moderne; atragerea de fonduri si un bun management al acestora in vedere sustinerii
dezvoltarii Universitatii si pentru cresterea dinamicii cooperdrii internationale. Largirea
spatiului pentru activitati didactice este unul din dezideratele majore pentru viitorul apropiat.

Promovarea si asigurarea calitatii in ceea ce priveste o mare parte din activitatea
universitara este legata de esenta si liniile directoare ale Programului ERASMUS. Pe durata
ultimilor ani am reusit sa intarim legaturile cu majoritatea partenerilor nostri internationali si
intentiondm sa ne extindem colaborarea in noi domenii. Mai mult, Incheiem si vom incheia
noi relatii contactuale internationale, cu scopul de a acoperi toatd gama specialitatilor
Universitatii noastre. Mobilitatile cadrelor didactice vor ocupa un loc important in relatiile
internationale. Dorim ca In acest mod sd facilitim schimbul de experientd in vederea
dezvoltarii cursurilor, a planurilor de Invatamant.

In Universitatea noastr, numarul de granturi ERASMUS a crescut pe durata ultimilor
ani. In acest sens obiectivul nostru este de a creste usor numdarul studentilor ce efectueaza
nostru este de a mentine numarul actual, concomitent cu cresterea conditiilor oferite.

In anii ce urmeaza, un scop al Universititii este acela de a deveni mult mai implicata
in proiecte internationale si de a intdri in continuare legaturile cu partenerii externi. Aceasta
va conduce la 0 mai buna intelegere a modului de organizare a programelor de Invatamant
superior. Intentiondm sa investigdm posibilitatea de a organiza programe de studii
internationale intensive §i colabordri iIn domeniul dezvoltarii curriculare, ca mijolc de a crea

programe de invatdmant ce aspird la dimensiunea europeana.

40



II1.4.2. UA”G.E.” Tasi foloseste Programul ERASMUS ca pe o coloand vertebrald in
vederea organizarii mobilitatilor studentesti si ale profesorilor, datoritd fundamentelor bine
organizate ale Programului. Studentii si cadrele didactice sunt in mod constant incurajati sa
participe n programul de mobilitditi ERASMUS, anume prin furnizarea informatiei adecvate
si prin sprijinul acordat pentru a se Incadra 1n prevederile contractuale ale Programului.

In Universitatea noastra, calitatea mobilititilor spre exterior este asiguratd prin:
disponibilitatea mobilitatilor pentru toti studentii si cadrele didactice, dar selectia facandu-se
pe baza de proiect si referinte; imbundtatirea permanentd a organizarii mobilitdtilor
(reactualizare periodicd a pachetului informativ despre Universitate, administrare eficienta a
fondurilor, un contact bun cu institutiile partenere, cursuri de limba straind si informatica,
perioade de pregatire pentru studenti); largirea ofertei privind institutiile partenere si
domeniile de studiu; sprijin pentru pregdtirea planului de mobilitate si asistentd pentru
recunoasterea perioadei petrecute la institutia partener; intalniri cu membrii departamentelor
pentru a planifica si promova activitditi ERASMUS ulterioare, de asemenea pentru a informa
corpul profesoral despre importanta si esenta Programului ERASMUS. Pentru mobilitatile
spre interior, facem eforturi in vederea unei bune pregatiri si desfasurdri a mobilitatii
(asistentd pentru cazare, ajutor pentru integrarea in comunitatea noastrd academica pe
perioada sederii, furnizarea promptd a documentelor ERASMUS oficiale, asistenta pentru
studenti In vederea programului de studiu, utilizarea exclusiva a sistemului bazat pe credite
transferabile).

Aria largd de activitati cere o largire a biroului SOCRATE — ERASMUS. Vom invita
mai multe cadre didactice spre a participa la organizarea activitatii curente ERASMUS, in
calitate de promotori. Pana in prezent, Universitatea noastrd a intretinut bune legaturi cu
Agentia Nationalda SOCRATES si cu consilierii nationali in probleme de ECTS. Vom
continua aceste legdturi fructuoase spre beneficiul Universitétii si al Programului european

ERASMUS in ansamblul siu.

I11.4.3. Declaratia de Politica Europeana a UA”G.E.” lasi a fost elaborata prin cooperarea
dintre structurile de conducere ale Universitatii, Facultiti si Biroul de Relatii Externe in
dialog cu membrii reprezentativi ai corpului profesoral si administrativ si considerand
experienta acumulatd in relatiile de cooperare internationala. De asemenea, punctele
Declaratiei de la Bologna au fost considerate jaloane importante. Declaratia noastrd exprima
angajamentul de a atinge scopurile mentionate aici, incercand a depasi constangerile

financiare sau de altd naturd, cunoscute sau ce pot aparea. Baza sa larga, democratica, se
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explicd prin aceea cd, in fapt, fiecare membru a comunitatii academice are rolul siu in
implementarea Declaratiei, anume de a manifesta maximum de daruire si initiativd in
atingerea scopurilor. Conducerea Universitatii, impreund cu Biroul de Relatii Internationale,
vor face eforturi in sensul intaririi relatiilor de cooperare existente si al dezvoltarii de noi
relatii, bazate pe necesititile efective ale Universitdtii si partenerilor nostri potentiali.
Cresterea calitatii si evaluarea profesionald a programelor de invdtdmant, ca baza a
dimensiunii  europene a Universitatii vor fi asigurate prin activitatea specifica a
departamentelor, cu permanentd observare a regulamentelor si dezvoltarii europene. Noi
structuri de decizie sunt in curs de creare, cu scopul imbunatatirii administrarii financiare a
bunurilor Universitatii §i  pentru atragerea de fonduri alternative (Consiliul de

Administaratie).

II1. 5. MANAGEMNETUL IN SECTORUL ADMINISTRATIV

Managementul Universitatii de Arte “George Enescu” din lasi este centrat pe ideea ca
aceasta este o institutie publica cu responsabilititi majore in domeniul educatiei artistice.

Responsabilitatea UAGE Iasi, ca institutie publicd, se refera in primul rand la
respectarea legalitatii si la transparenta deciziilor care implica resurse.

Managementul administrativ al UAGE lasi urmareste cu consecventd obiectivele
stabilite in Planul strategic de dezvoltare institutionald si Planul operational anual, practicand
o conducere previzionald centrata pe:

J promovarea unui management eficient, intemeiat pe optimizarea raportului

dintre nevoi si resurse, dintre cheltuieli si venituri, dintre calitate si cost;

. gospoddrirea in mod responsabil a bazei materiale a Universitatii,
respectarea mecanismelor si criteriilor de dimensionare si alocare a
fondurilor pe tipuri de activitati, structuri si directii de utilizare pe baza
sistemului de standarde si indicatori elaborate de C.N.F.I.S.;

. responsabilizarea fiecarei structuri privind indeplinirea atributiilor ce ii
revin In asigurarea si administrarea resurselor umane, financiare si
materiale necesare bunei functionari.

In structura organizatorici a sectorului administrativ in UAGE lasi sunt respectate o

serie de principii manageriale:
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- Principiul unicitatii conducerii — conform cdruia un compartiment (birou,
serviciu administrativ) trebuie sd aiba un singur sef ierarhic, de aici si
cerinta fundamentald ca Tn organigrama unui compartiment sa aiba o singura
linie de subordonare ierarhica;

- Principiul economiei de legaturi — conform cdruia n organigrama se
evidentiazd numai legaturile ierarhice intre compartimente. In consecinta,
nu se vor marca legaturile functionale dintre diferitele compartimente si care
tin de domenii specifice ale competentelor profesionale;

- Principiul delegarii de autoritate ierarhica — autoritatea se referd in acest
context la dreptul de a decide si de a controla indeplinirea ordinelor.

Universitatea are surse de venituri proprii reduse, avand in vedere specificul sdu.

Veniturile proprii sunt structurate pe venituri din taxe de scolarizare, atat la ciclul I de studii,
cat si la studii de masterat si doctorat, taxe de admitere, taxe pentru refacerea examenelor,
chirii.

Sumele obtinute sub forma de venituri proprii sunt utilizate pentru modernizarea

bazei materiale a Universitatii.

Se impune atragerea de fonduri complementare din cercetarea stiintificd prin

elaborarea si dezvoltarea unor proiecte de cercetare competitive national si international.

Finantarea activitdtii de creatie artistica In cadrul UAGE Ilasi este asiguratd de fiecare

specializare atat din sumele defalcate din bugetul universitatii pentru profilul respectiv, cat si
din sponsorizérile obtinute.

Universitatea se asigura ca este elaborat si implementat un program anual de audit ori

evaluare interna in conformitate cu o procedurd adecvata, astfel incat sa poata fi identificata
starea sistemului de management al calitatii, detectate neconformitatile si identificate

oportunitatile de imbunatatire a activitatilor.

III. 5.1 STRUCTURA SISTEMULUI DE CONTROL INTERN

Controlul administrativ se organizeaza in baza deciziei conducdtorului entitatii,
cuprinzand responsabilitatile stabilite prin fisa postului pentru fiecare salariat cu functie de
conducere.

Acest tip de control se exercitd prin aducerea la indeplinire a dispozitiilor

conducdtorului entitdtii, cu respectarea legalitatii, urmarind in principal:
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» existenta regulamentelor/normelor proprii sau comune de organizare §i functionare a

activitatilor;

» existenta fiselor postului si actualizarea acestora atunci cand este cazul;

» circuitul documentelor;

> sistemul informatic;

» elaborarea si fundamentarea corecta si realista a bugetului de venituri si cheltuieli;

» achizitiile de bunuri, servicii si lucrari,

» cliberarea in consum a bunurilor materiale, incadrarea in normele legale de consum
specifice;

» incheierea contractelor economice ( de achizitie de bunuri, licrari si servicii),
respectarea clauzelor;

» transferul de bunuri materiale in cadrul entitatii si intre entitati;

» inchirierea de bunuri si spatii temporar disponibile;

» urmarirea realizarii ritmice a veniturilor proprii;

» angajarea de cheltuieli in limita plafonului stabilit de conducatorul entitatii;

» casarea si declasarea bunurilor, valorificarea rezultatelor;

» inventarierea anuald a patrimoniului, sau ori de cate ori sunt semnale de iregularitati,

» alte decizii potrivit legii, prin activitatile desfasurate in cadrul entitatii.

Evaluarea controlului administrativ a avut la baza analiza regulamentelor interne-
organigrama institutiei, Charta Universitatii, Regulamentul intern aprobat de cétre Senatul

Universitatii de Arte “G. Enescu”.

Controlul financiar preventiv propriu, este organizat in baza O.M.F.P. nr.
522/2003 si reprezintd activitatea prin care se verifica legalitatea si regularitatea operatiunilor
efectuate pe seama fondurilor, patrimoniului si aprobarea acestora.

Controlul financiar preventiv se exercitd asupra documentelor in care se sunt
consrmnate operatiunile patrimoniale, inainte ca acesrea sa devind acte juridice, prin
aprobarea lor de catre titularul de drept al competentei sau de catre titularul unei competente
delegate in conditiile legii.Nu intrd in sfera controlului financiar preventiv analiza si
certificarea situatiilor financiare si/sau patrimoniale, precum si verificarea operatiunilor deja
efectuate.

Angajarea, lichidarea si ordonantarea cheltuielilor din fonduri publice se aproba de

catre ordonatorul de credite, iar plata acestora se face de catre contabil.
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Persoana care exercitd controlul financiar-preventiv propriu nu trebuie sa fie
implicatd, prin sarcinile de serviciu, in efectuarea operatiunii supuse controlului financiar
preventiv propriu.

Toate activitatile si documentele supuse controlului financiar preventiv propriu
trebuie mentionate intr-un manual de proceduri specific entitatii.

Controlul financiar preventiv propriu este organizat in baza deciziilor emise de
conducatorul institutiei.

Prin decizie s-au aprobat si cadrul general de operatiuni supuse CFPP, tabelul
persoanelor care exercita CFPP, modelul de registru al proiectelor de operatiuni prevazute a
fi prezentate la viza de CFPP, modelul de refuz de vizd, specimenele de semnaturi ale
conducerii universitatii si ale compartimentelor de specialitate, circuitul documentelor-cadrul
general, circuitul documentelor justificative si al proiectelor de operatiuni utilizate in cadrul
unitatii.

Decizia este actualizata in conformitate cu prevederile Legii nr. 500/2002 privind
finantele publice, O.M.F.P. nr. 522/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice generale
referitoare la exercitarea controlului financiar preventivcare exercitd CFPP, modelul de

registru al proiectelor de operatiuni prevazute.

Controlul propriu interior (ierarhic)

Aceasta formd de control este un atribut de bazd al functiilor de conducere si se
exercitd in cadrul atributiilor sau obligatiilor normale de serviciu de catre persoanele care au
in subordinea lor unitati, subunititi, sectoare de activitate, compartimente, formatiuni de
lucru sau grupuri de persoane.

Sub aspect teoretic si metodologic, controlul ierarhizat deriva din principiul general al
delegérii autoritatii de conducere si control, potrivit caruia, fiecarei functii trebuie sa i se
atribuie raspunderi bine precizate, insotite de autoritatea adecvata functiei respective, astfel
incat indeplinirea sarcinilor sd poata fi urmarita si masurata.

In mod concret, persoanele cu functii de conducere, indiferent de nivelul
organizatoric au o suitd de obligatii specifice, cum ar fi:

= sa exercite un control direct si nemijlocit asupra compartimentelor/lucrarilor
salariatilor din subordine, precum si un control inopinant, in locurile unde se

pastreaza si se vehiculeaza valori materiale si banesti;

45



= 53 dezvolte autocontrolul si controlul mutual sau reciproc, in activitatea curentd a
salariatilor din subordine, asupra tuturor operatiunilor, lucrarilor si tranzactiilor
efectuate;

= 53 stabileasca fiecarui subordonat (care indeplineste la randul sdu o functie de
conducere) atributiile de control ierarhic, conditiile de exercitare a acestora si

raspunderile ce 11 revin pentru modul concret de indeplinire a lor.

Caracterul ierarhic al acestei forme de control se bazeaza pe organizarea piramidala a
functiilor de conducere, facilitind astfel apropierea controlului de locurile unde se iau
deciziile si se concretizeaza raspunderile pentru administrarea patrimoniului entitatii.

In exercitarea acestei forme de control, este necesard nominalizarea prin decizie a
persoanelor responsabile cu efectuarea acestui tip de control, precum si a inlocuitorilor
acestora, in cazul in care primii lipsesc in mod justificat, decizie in care se stabilesc
atributiile nominale de control repartizate diferitelor niveluri ierarhice, se precizeaza
activitatile si operatiunile care fac obiectul controlului, periodicitatea exercitarii controalelor,
obiectivele urmarite, precum si persoanele in sarcina carora cade indeplinirea lor.

Stabilirea sarcinilor este necesar a fi facuta astfel incat s permitd controlul reciproc al
executiei lor. Prin sarcini se intelege totalitatea operatiunilor pe care le executa o persoana in
cadrul atributiilor sau competentelor ce i-au fost incredintate pentru realizarea functiilor care
alcatuiesc structura organizatorica a entitatii.

Organizarea controlului propriu interior este necesara pentru asigurarea conformitatii
operatiunilor efectuate.

Stabilirea prin decizie a atributiilor pe fiecare treaptd ierarhica este de naturd de a
responsabiliza persoanele cu functie de conducere, in bunul mers al activitatii
compartimentului.Toate acestea asigura conducatorului entitdtii o gestionare eficienta atat la
nivel decizional, cat si la nivelul actului de executie.

Circuitul documentelor este actualizat in conformitate cu OMFP nr. 1792/2003 prin
deciziile emise si aprobate de conducerea universitatii.

Astfel, prin decizie sunt stabilite persoanele componente ale comisiei pentru
inventarierea angajamentelor legale, persoanele imputernicite sa aprobe documentele aferente
angajarii, lichidarii si ordonantarii cheltuielilor; precum si circuitul documentelor utilizate in
activitatea financiar-contabild, circuitul documentelor justificative si a proiectelor de

operatiuni.
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Pentru realizarea obiectivelor trebuie sd se asigure un echilibru intre sarcini,
competentd (autoritate decizionala conferitd prin delegare) si responsabilitdti (obligatia de a
realiza obiectivele) si sd se defineascd in proceduri. Procedurile reprezinta pasii ce trebuie
urmati (algoritmul) 1n realizarea sarcinilor, exercitarea competentelor si angajarea
responsabilitatilor.

Astfel, se poate afirma despre controlul intern, ca:

= este integrat in sistemul de management al fiecarei componente structurale a entitatii
publice;

* intrd in grija personalului de la toate nivelurile;

= oferd o asigurare rezonabild a atingerii obiectivelor, incepand cu cele individuale si
terminand cu cele generale.

Conform OMFP nr. 946/2005, evenimentele care pot afecta realizarea obiectivelor
constituie riscuri care trebuie identificate.

In acest sens managementul are obligatia de a identifica riscurile i de a intreprinde
acele actiuni care plaseazd si mentin riscurile in limite acceptabile.De asemenea trebuie
mentinut un echilibru intre nivelul acceptabil al riscurilor si costurile pe care le implica
aceste actiuni.

Activitatile prin care se realizeaza obiectivele (individuale, derivate §i generale) sunt
transpuse 1n sarcini (competenta elementard), atributiuni si functiuni (componente agregate)
si sunt atribuite spre efectuare, componentelor structurale ale entitdtii publice (posturi si
compartimente). Controlul managerial nu poate opera in afara unui plan si a unei structuri
organizatorice adecvate.

Managerul asigura ocuparea posturilor de catre persoane competente, cdrora le
incredinteaza sarcini potrivit competentelor si asigurd conditii pentru dezvoltarea capacitatii
profesionale a salariatului.

Managerul stabileste, in scris, limitele competentelor si responsabilitdtilor pe care le
delega.

Delegarea de competenta se face tindnd cont de impartialitatea deciziilor ce urmeaza a
fi luate de persoanele delegate si de riscurile asociate acestor decizii, iar salariatul delegat
trebuie sd aiba cunostintd, experientd §i capacitatea necesara efectuarii actului de autoritate
incredintat, asumarea responsabilittilor confirmandu-se prin semnatura.

Delegarea de competentd nu exonereaza pe manager de responsabilitate.
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Competenta, responsabilitatea, sarcina si obligatia de a raporta sunt atribute asociate
postului; acestea trebuie sa fie clare, coerente si sa reflecte evenimentele avute in vedere
pentru realizarea obiectivelor entitdtii publice.

Conform celor mentionate in Legea nr. 500/2002 privind finantele publice,
ordonatorul de credite are obligatia de a angaja si de a utiliza creditele bugetare numai in
limita prevederilor si destinatiilor aprobate, pentru cheltuieli strict legate de activitatea
entitatii publice si cu respectarea dispozitiilor legale.

Entitatea publica trebuie sd se asigure ca, pentru orice actiune si/sau eveniment
semnificativ, existd o documentatic adecvatd si ca operatiunile sunt consemnate in
documente.Documentatia trebuie sd fie completd, precisd si sd corespundd structurilor si
politicilor entitatii publice.Documentatia cuprinde politici administrative, manuale,
instructiuni operationale sau alte forme de prezentare.Lipsa documentatiei, caracterul
incomplet sau/si neactualizarea acesteia constituie riscuri in realizarea obiectivelor.

Separarea atributiilor si responsabilitatilor este una dintre modalitdtile prin care se
reduce riscul de eroare, frauda, incélcare a legislatiei, precum si riscul de a nu putea detecta
aceste probleme.

Prin separarea atributiilor se creeaza conditiile ca nici o persoand sau compartiment sa
nu poatd controla toate etapele importante ale unei operatiuni sau ale unui eveniment.

Managerul entitatii publice in care, datoritd numarului mic de salariati, se limiteaza
posibilitatea de aplicare a separdrii atributiilor si responsabilitatilor, trebuie sa fie constient
de riscuri si sa compenseze aceasta limitare prin alte masuri.

Sistemele de control managerial trebuie dezvoltate tindnd cont de specificul legal,
organizational, de personal si de finantare. De asemenea trebuiesc Intocmite planuri prin care
se pun in concordanta activitatile necesare pentru realizarea obiectivelor cu resursele maxim
posibil de alocat, astfel incat riscurile de a nu realiza obiectivele sa fie minime.

Managementul asigura coordonarea deciziilor s$i actiunilor compartimentelor
structurale ale entitatii publice. Atunci cind necesitdtile o impun, se pot organiza structuri
specializate, care sa sprijine managementul 1n activitatea de coordonare.

Managementul entitatii publice are datoria de a stabili, pentru fiecare nivel de
organizare, atributiile ce ii revin pe linia supravegherii curente a activitatii, conditiile de
exercitare a acesteia si raspunderile i, de asemenea, sa initieze, sa aplice si sa dezvolte forme
de control (supraveghere) flexibile si eficiente, bazate cu deosebire pe autocontrolul,

controlul mutual si controlul ierarhic al salariatilor.
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Conducatorul entitatii publice trebuie sa asigure elaborarea, aprobarea, aplicarea si

perfectionarea structurilor organizatorice, reglementarilor metodologice, procedurilor si

criteriilor de evaluare, pentru a satisface cerintele generale si specifice controlului intern.
Organizarea sistemului de control intern este raspunsul managementului la aparitia

riscurilor asociate activitatilor ce se desfasoara in cadrul entitatilor.

II1.6 AUDITUL PUBLIC INTERN — BAZA LEGALA, ORGANIZARE, ROL,
OBIECTIVE ST ATRIBUTII

Activitatea de audit public intern este o activitate functional independentd si
obiectiva, care da asigurari si consiliere conducerii pentru buna administrare a veniturilor si
cheltuielior entitdtii, ajutd la indeplinirea obiectivelor, abordandu-le sistematic si metodic,
evaluand si imbunatdtind eficienta si eficacitatea sistemelor de conducere, avand ca baza
evaluarea riscurilor, a controlului si a proceselor de administrare.

Auditul intern, prin activititile pe care le desfasoard, adaugd valoare atat prin
evaluarea sistemului de control intern si analiza riscurilor asociate activitdtilor auditabile, cat
si prin recomandarile cuprinse in raportul intocmit si transmise in scopul asigurarii atingerii
obiectivelor entitatii.

Managerul entitatii este consiliat de auditorul intern pentru a gasi solutii de rezolvare
a problemelor sale, Intr-o cu totul altd maniera, in sensul ca prin dispozitiile luate sa asigure
un control mai bun al activitdtilor, programelor si actiunilor sale. Profesionalismul
auditorului este dat de arta si maniera de a emite o judecatd de valoare asupra instrumentelor
si tehnicilor folosite, cum ar fi: reguli, proceduri, instructiuni, sisteme informatice, tipuri de
organizare $.a.

Forma de organizare a auditului public intern din Universitatea de Arte “G. Enescu”
lasi, este: Compartiment prevazut cu un post conform statului de functii, compartiment aflat
in directa subordonare a Rectorului universitatii.

Compartimentul de Audit Public Intern din cadrul Universitatii de Arte “G. Enescu”
lasi, isi desfasoara activitatea in baza prevederilor Legii nr. 672/2002 privind auditul public
intern, Ordinului ministrului finantelor publice nr. 38/2003 pentru aprobarea Normelor
generale privind exercitarea activitdtii de audit public intern, a Normelor Metodologice
privind organizarea si exercitarea activitdtii de audit public intern in structura Ministerului

Educatiei si Cercetarii si in unitatile aflate in subordinea sau in coordonarea acestuia,
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aprobate prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 5281/2003, Cartei auditorului
intern, precum si a Regulamentului propriu de organizare si functionare a compartimentului
de audit public intern.

Misiunea compartimentului de audit public intern este de a audita sistemele de control
din cadrul entitdtii publice, in scopul de a evalua eficacitatea si performanta structurilor
functionale in implementarea politicilor, programelor si actiunilor in vederea imbunatatirii
continue a acestora.

Auditul public intern nu trebuie sia fie confundat cu controlul intern, iar
Compartimentul de Audit Public Intern nu trebuie sa fie implicat in elaborarea procedurilor
de control intern si in desfasurarea activitatilor supuse acestui control.

Activitatea de audit public intern desfasurata in cadrul Universitatii de Arte “G.
Enescu” urmareste in principal urmatoarele obiective:

e de a ajuta entitatea publicd atat in ansamblul cat si in structurile sale, prin intermediul
opiniilor si recomandarilor;

e sd gestioneze mai bine riscurile;

e s asigure o mai bund administrare si pastrare a patrimoniului;

e sd asigure o mai bund monitorizare a conformitétii cu regulile si procedurile existente;

e s asigure o evidentd contabila §iun management informatic fiabil si corect;

¢ sa imbundtateascd calitatea managementului si a controlului;

e sa Imbunatiteasca eficienta si eficacitatea operatiilor.

In conformitate cu prevederile legale in vigoare, principalele atributii ale
Compartimentului de Audit Public Intern se refera la:

a) elaborarea proiectului planului anual de audit public intern pe baza evaludrii
riscului asociat diferitelor structuri, activitati, programe/proiecte sau operatiuni, precum si
prin consultare cu entitdtile publice ierarhic superioare, tinand cont de recomandarile Curtii
de Conturi;

b) efectueaza activitdti de audit public intern, pentru a evalua dacd sistemele de
management financiar si control sunt transparente si sunt conforme cu normele de legalitate,
regularitate, economicitate, eficientd si eficacitate.

Compartimentul de audit public intern auditeaza la structurile subordonate, care sunt

cuprinse in plan, cel putin odata la trei ani, fard a se limita la acestea, urmatoarele:
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= angajamentele bugetare si legale din care deriva direct sau indirect obligatii de plata,
inclusiv din fondurile comunitare;

= platile asumate prin angajamente bugetare si legale, inclusiv din fondurile
comunitare;

= vanzarea, gajarea, concesionarea sau inchirierea de bunuri din patrimoniul propriu;

= constituirea veniturilor publice, a modului de autorizare a titlurilor de creant;

= modul in care se face fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli si cum se aloca
creditele bugetare;

* modul in care este organizat sistemul contabil si fiabilitatea acestuia, ca principal
instrument de cunoastere, gestiune si control patrimonial si al rezultatelor obtinute;

= modul in care este organizat sistemul de luare a deciziilor, de planificare, programare,
organizare, coordonare, urmarire si control ale indeplinirii deciziilor;

= structura sistemelor de conducere si control, precum si riscurile asociate;

= gsistemele informatice;

= sistemul de luare a deciziilor.

c) informeazd despre recomandarile neinsusite de catre conducatorul
structurii/entitatii, precum si despre consecintele acestora.

In acest sens, Compartimentul de Audit Public Intern transmite Rectorului sau la
M.Ed.C. - Directia Audit, dupa caz, sinteze ale recomandarilor neinsusite de catre
conducdtorul structurii/entitatii §i consecintele neimplementdrii acestora, Insotite de
documente relevante. Transmiterea sintezelor la M.Ed.C. - Directia Audit se face trimestrial
pana la data de 5 a lunii urmatoare incheierii trimestrului.

d) raporteaza periodic asupra constatarilor, concluziilor si recomanddrilor rezultate
din activitatile sale de audit.

Compartimentul Audit Public Intern transmite, la cerere, Directiei Audit Public Intern
din cadrul M.Ed.C. rapoarte privind constatarile, concluziile si recomandarile rezultate din
activitatea de audit desfasurata.

e) elaboreaza rapoarte anuale cu privire la activitatea de audit public intern.

Rapoartele anuale vor cuprinde principalele constatari, concluzii §i recomandari
rezultate din activitatea de audit public intern, stadiul implementarii recomandarilor,
eventualele prejudicii constatate in timpul misiunilor de audit public intern, precum si
activitati referitoare la pregatirea profesionald a auditorilor.

Raportarile anuale intocmite de Compartimentul Audit Public Intern vor fi transmise

Directiei Audit Public Intern a M.Ed.C., pana la data de 10 ianuarie.
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f) In cazul identificarii unor iregularitati sau posibile prejudicii, raporteazd imediat
conducatorului entitatii publice si structurii de control intern abilitate.

In situatia in care in timpul misiunilor de audit public intern se constata abateri de la
regulile procedurale si metodologice, respectiv de la prevederile legale aplicabile structurii
auditate, auditorii interni trebuie sd instiinteze conducdtorul entitatii publice si structura de
inspectie sau o alta structura de control intern stabilitd de conducétorul entitatii publice, in
termen de 3 zile.

In cazul identificrii unor iregularitati majore, auditorul intern poate continua misiunea
sau poate sa o suspende cu acordul conducdtorului entitdtii care a aprobat-o, dacd din
rezultatele preliminare ale verificarii se estimeazd ca prin continuarea acesteia nu se ating
obiectivele stabilite.

g) indeplineste alte atributii din domeniul de activitate incredintate de Rectorul
Universitatii.

Auditorii interni din cadrul Compartimentului de Audit Public Intern pot sanctiona
conform Legii 672/2002 - art.21, lit.d, personalul de executie sau de conducere implicat in
activitatea auditatd care refuzd sd prezinte documentele solicitate in vederea efectuarii
misiunilor de audit public intern.

In realizarea misiunilor de audit, auditorii interni isi desfisoara activitatea pe baza de
ordin de serviciu, emis in conformitate cu planul anual de audit aprobat de Rectorul
Universitatii si avizat de Directia Audit din cadrul M.Ed.C.

Auditorii pot desfasura misiuni de audit ad-hoc, respectiv de audit intern cu caracter
exceptional, necuprinse in planul de audit public intern.

Misiunea de audit se incheie prin intocmirea raportului de audit public intern, n care
sunt inserate iregularititile constatate si recomandarile auditorilor pentru remedierea
acestora, Insusite de catre structura auditatd. De asemenea, raportul de audit public intern
finalizat este transmis Rectorului spre analiza si avizare, auditorii interni avand obligatia de
a comunica structurii auditate recomanddrile mentionate in raport, totodatd urmarind
aducerea la indeplinire a acestora, cu respectarea termenelor stabilite.

Structurile auditate din cadrul Universitatii de Arte “G. Enescu” lasi au ca obligatie:

- elaborarea unui plan de actiune, insotit de un calendar privind indeplinirea acestuia;

- transmiterea la Compartimentul de audit a planului de actiune, respectiv a
Calendarului de implementare a recomandarilor;

- stabilirea responsabililor pentru fiecare recomandare;

- punerea in practica a recomandarilor;
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- comunicarea periodicd a stadiului progresului actiunilor;

- evaluarea rezultatelor obtinute.

Compartimentul de Audit Public Intern transmite organului ierarhic superior stadiul
progreselor inregistrate la implementarea recomandarilor si ale modului de respectare a
termenelor.

In cazul in care pentru finalizarea unei misiuni de audit sunt necesare servicii de
expertiza specifice din afara entitatii, altele decat cele ce intra in aria de responsabilitate a
auditorilor, pot fi contractate aceste servicii, cu respectarea legislatiei in vigoare.

In cadrul Compartimentul de audit public intern trebuie si existe metodologii si
tehnici de informare moderne, metode de analiza analitica si instrumente de control ale
sistemelor informatice. Activitatea de audit intern este o activitate programatd care se
realizeaza 1n conformitate cu standardele specifice pentru a conduce la rezultate si se
deruleaza pe baza unui program, in care toate ideile auditorului vor fi cumulate intr-un raport
constructiv, care va reprezenta un beneficiu pentru entitate. In consecintd, auditorul intern
consiliaza, asista, recomanda, dar nu decide, obligatia lui fiind de a reprezenta un mijloc care
sa contribuie la imbunatatirea controlului pe care fiecare manager il are asupra activitatilor

sale si ale celor In coordonare, in vederea atingerii obiectivelor controlului intern.

PARTEA A IV-A

GHIDUL DE EVALUARE INTERNA A CALITATII
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Pentru o mai buna definire a ceea ce se intelege prin calitate in domeniul serviciilor
educationale artistice, Universitatea de Arte “George Enescu” din lasi a trebuit sa indentifice
si sa utilizeze posibilitati, metode de evaluare valide si de incredere. In lipsa acestora,
evaluarea calitatii procesului de invatamant artistic riscd sa rdimana un demers subiectiv.

Fiecare dintre partile implicate intr-o evaluare sau acreditare a calitatii are un alt mod
de percepere a acestuia, alte asteptari si contribuie in moduri diferite la asigurarea ei. Chiar
dacd “actorii” implicati au interese diferite este important s se stabileasca criteriile de
evaluare (recunoscute si acceptate) a calitatii serviciilor, deoarece calitatea este o problema a
tuturor si calitatea finala va depinde de implicarea fiecarui “actor”.

Ghidul de evaluare externa a calitatii fundamenteaza in esentd procesul de asigurare a
calitatii si controlul procedurilor pentru consolidarea si dezvoltarea standardelor academice,
inclusiv feedback-urile care documenteaza, modifica si imbunatatesc calitatea in UAGE Iasi.
Prin el se urmareste implementarea evaludrii periodice a activitdtii individuale si a
contributiei personale a fiecarui membru al comunitatii academice si a personalului din
administratie la functionalitatea sistemului.

Ghidul de evaluare internd a calitatii stabileste obiectivele sistemului de evaluare;
incearca sa promoveze principiile calitatii; subliniaza conceptele de performanta, echitate si
corectitudine; impune procedurile de asigurare a calitatii in corelatie cu principiile bunelor
practici In UAGE Iasi.

In acelasi timp, ghidul ofera cadrul de constructie a bazelor de date si informatiilor pe
care UAGE Iasi le utilizeaza pentru monitorizarea internd si demonstrarea externa a eficientei
SMC.

Ghidul de evaluare interna a calitatii:

e stabileste obiectivele sistemului de evaluare;

e incearcd sd promoveze principiile calitatii;

¢ subliniaza conceptele de performanta, echitate si corectitudine;

e impune procedurile de asigurare a calitatii in corelatie cu principiile bunelor

practici.

Totodatd, ghidul ofera cadrul de constructie a bazelor de date si informatii pe care
Univeritatea de Arte ,,George Enescu” le utilizeazd pentru monitorizarea internd si

demonstrarea externa a eficientei SMC.
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IV.] STANDARDE SI CRITERII PENTRU AUTOEVALUAREA CALITATII
PROGRAMELOR SI ACTIVITATILOR LA NIVEL INSTITUTIONAL

1. Pentru a asigura nivelul minimal de performanta universitard, Romania (ca si alte
tari din Europa Centrald si de Est) a introdus, de peste un deceniu sistemul acreditirii.
Acesta efectueaza, prin Agentia Romdna pentru Asigurarea Calitatii in fnvd;dmdntul
Superior, evaluarea multicriteriald §i autorizarea/ acreditarea programelor de studii
universitare din universitatile romanesti publice si private. Prin sistemul acreditarii periodice
se stabileste daca un program de studii poate fi initiat in conditii acceptabile Intr-o anumita
universitate sau daca trebuie sa intre in lichidare, din cauza deteriorarii conditiilor de
desfasurare a acestuia.

Astfel, in cadrul Consiliului National de Acreditare $i mai tarziu in cadrul Agentiei
Romdne pentru Asigurarea Calitatii in fnvd!dmdntul Superior, in colaborare cu
reprezentanti ai personalului didactic universitar, s-au formulat, Tn decursul timpului,
numeroase referentiale — standarde/ norme, proceduri etc., continand criteriile minimale pe
care trebuie sd le satisfaca universitatile si programele lor de studii (in principal din punctul
de vedere al resurselor, organizarii si functiondrii) pentru a putea fi autorizate/ acreditate.

De mentionat ca, in conditiile legii, autorizarea/ acreditarea programelor de studiu
sunt obligatorii.

Corespunzdtor acestora, in universititile romanesti sunt implementate anumite
“practici commune (uzuale)”, asigurand un nivel minim acceptabil al performantelor,
deoarece specialistii In managementul calitatii au constatat cd rezultatele bune ale unor
activitati pot sd fie intdmpldatoare atunci cand aceste activitdti nu rezultd dintr-o abordare
sistemicd, unitara si coerentd, deci in lipsa unui sistem functional de management al calitatii
(SMC).

Performantele de nivel mediu sau standard sunt posibile doar daca se asigurd
repetabilitatea activititilor ce genereaza rezultate bune - care astfel devin bune practici. in
consecintd, pentru cresterea performantelor universititii se pune problema, ca pentru a
sprijini dezvoltarea orientdrii universitatii spre competitivitate si excelenta, sa fie proiectat
si implementat in fiecare institutie universitara un SMC.

2. Au fost preluate domeniile, criteriile (v. Anexa ? cu Sinteza) si nivelurile precizate
de Metodologia de evaluare externd elaboratd de ARACIS, dupa cum urmeaza:

- standarde (S) — definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei

activitati in educatie;
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- indicatori de performantd (IP )- identificd acele rezultate care variaza de la
un nivel minim acceptabil pana la un nivel maxim indentificabil;
- standarde de referinta (Ref. 1 si Ref. 2 )- definesc un nivel optimal de
realizare a unei activitati de catre organizatia furnizoare de educatie.
3. Autoevaluarea institutionala a calitdtii programelor se referd la universitate,
facultate, specializare.
4. In functie de numarul de credite corespunzitor unei specializari, un ciclu complet
de autoevaluare va avea o durata de :
- 240 de credite;
- 180 de credite;
- 120 de credite - masterat;
- 180 de credite — doctorat.
5. Rapoartele institutionale anuale vor tine cont de standardele majore aprobate de

Senatul UAGE pentru procesul de autoevaluare.
IV. 2 SISTEMUL INDICATORILOR PROPUSI
Domeniul A: CAPACITATEA INSTITUTIONALA
Criteriul A.1: Structurile institutionale administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective §i integritate academicd
I.LP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Min. Institutia este infiintata si functioneaza conform legii. in Charta UAGE Iasi sunt

clar definite misiunea si obiectivele procesului educational.
[.P.A.1.1.2: Integritate academica

Min. UAGE Iasi functioneazd in conditii de autonomie universitard si de
responsabilitate pentru educatia oferita si resursele utilizate in acest scop.
Min. Existd o politicd bine definitd privind libertatea institutionald in proiectarea

curriculum-ului si alocarea resurselor necesare pentru implementarea lui.
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Min. UAGE TIasi functioneazda in conditii de autonomie universitard si
responsabilitate pentru educatia oferita si resursele utilizate in acest scop.
Min. UAGE Iasi are un cod al eticii §i integritdtii academice prin care se apard

valorile libertatii academice, autonomiei universitare si integritatii etice.

I.LP.A.1.1.3: Raspundere si responsabilitate publica

Min. Institutia dispune de practici de auditare internd cu privire la principalele
domenii ale activitatii universitare, pentru a se asigura cd angajamentele pe care si le-a
asumat sunt respectate riguros.

Ref.1. UAGE lasi dispune de practici de auditare interna cu privire la domeniile:

financiar-contabil, integritate academica, predare si examinare, creatie artistica si cercetare.

S.A.1.2. Conducere si administratie

I.LP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Min. UAGE Iasi dispune de un sistem de conducere ales in mod democratic in baza
prevederilor legale, Chartei UAGE Iasi si a Regulamentului de functionare interna.

Min. Existd documente in care se precizeaza in mod clar mecanismul de alegere a
reprezentantilor studentilor in consilii, senate si alte structuri.

Ref.1. UAGE lasi dispune de un sistem de conducere care utilizeaza si sisteme

informationale si de comunicare de tip Internet.

[.LP.A.1.2.2. Managementul strategic

Min. UAGE Iasi are un plan strategic elaborat pe cel putin 4 ani, pe baza planurilor

strategice ale facultatilor componente si planurilor operationale anuale.

[.P.A.1.2.3. Administratie eficace
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Min. UAGE Iasi dispune de o administratie care respectd reglementarile legale in
vigoare: pentru fiecare post sunt definite cu claritate obiectivele si responsabilitatile, in
scopul selectarii corespunzdtoare a personalului care il ocupa.

Ref. 1. Personalul administratiei universitdtii aplicd In mod consecvent, in intreaga
activitate, legislatia in vigoare. UAGE lasi se asigurd cd este elaborat si implementat un

program de audit sau evaluare interna in conformitate cu o procedura adecvata.

Criteriul A.2. — Baza materiald

S.A.2.1 Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

L.P.A2.1.1. Spatii de invataimdnt, cercetare §i pentru alte activititi

Min. Institutia are spatii de Tnvatamant (sdli de predare, laboratoare didactice, sali de
lecturd, departament audio-video, spatii de tehnologie informationald) corespunzétoare
asigurdrii unei implementari eficiente a curriculei.

Min. Institutia dispune de séli de productie artistica si spatii expozitionale.

Min. Institutia dispune de un camin studentesc in administratie proprie.

Ref. 1. UAGE Iasi dispune de planuri de dezvoltare si de planuri de investitii realiste

in vederea credrii de noi spatii de invatamant si a unui Centru de aplicatii artistice.

I.P.A.2.1.2 Dotare

Min. Institutia asigurd cadrul adecvat si resursele necesare pentru pregatirea artistica
(instrumente, decoruri, costume, materiale, calculatoare, aparatura audio-video).

Min. Salile de predare/ seminarizare si laboratoarele didactice dispun de echipamente
si mijloace de functionare corespunzdtoare activitatii didactice si de creatie artistica.

Ref.1 Dotarea salilor de curs/ seminar si a laboratoarelor didactice si de creatie

artsticd corespund stadiului actual de dezvoltare a cunoasterii artistice.

[.LP.A.2.1.3. Resurse financiare
Min. Existd o structura institutionala cu putere decizionala in dirijarea resurselor in

vederea realizarii intr-un mod adecvata misiunii si obiectivelor asumate.
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Min. Exista planuri de dezvoltare pe termen mediu si lung a bazei de materiale cu

referire la sustenabilitatea financiara.

[.LP.A.2.1.4 Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material

pentru studenti

Min. Existd un Regulament de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material
acordate studentilor din alocatii de la Bugetul de Stat, aprobat de Biroul Senatului.
Min. Existd un Regulament pentru acordarea burselor pentru cel mai bun student al

fiecdrei facultati componente, aprobat anual de Consiliile facultétilor si Biroul Senat.

DOMENIUL B: EFICACITATE EDUCA ,TIONAL/f

Criteriul B. 1. — Continutul programelor de studiu

S.B. 1.1. — Admiterea studentilor

LLP.1.1.1. - Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de

institutie

Min. Conditiile, continutul dosarului de concurs, calendarul, tematica de examen si
bibliografia se publica cu cel putin 6 luni inainte de concurs.

Min. Informatiile cu privire la concursul de admitere sunt publicate pe site-ul
universitatii si in mass-media locale si zonale.

Min. Admiterea in UAGE lasi se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale

candidatului si nu aplica nici un fel de criterii discriminatorii.

1.P.1.1.2 Practici de admitere

Min. Este permis accesul in examenul de admitere pe baza diplomei de studii
precedente.
Ref.1 Este organizatd o admitere competitiva bazatd pe doud sau mai multe etape de

concurs, in functie de domeniu si specializarea vizata.
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Ref.1 Concursul de admitere permite evaluarea unor abilititi si competente de baza,
necesare exercitarii specializarii alese.

Ref. 1 Candidatii beneficiaza de consiliere in vederea completarii fisei de Inscriere.

Ref.1 Raportul asupra concursului de admitere este analizat de Consiliile facultatilor,

care inainteaza Senatului concluziile si sugestiile.

S.B.1.2. Structura i prezentarea programelor de studiu

[.P.B.1.2.1. Structura programelor de studiu

Min. Fiecare program de studiu/ specializare din cadrul UAGE Iasi se bazeaza pe
corespondenta dintre rezultatele In invétare, respectiv interpretare, creatie artistica si
cercetare, in cazul masteratului sau doctoratului, si calificarea universitara.

Min. Programul de studiu/ specializare este prezentat sub forma unui pachet de
documente, care include:

- obiectivele generale si specifice ale specializarii,

- planul de invatdmant cu disciplinele de studiu repartizate pe ani, intr-o

succesiune logica, fiecare avand alocat un numar de credite conform
Sistemului European de Credite Transferabile (ECTS), totodatd fiind
precizat numarul de ore pe tipuri de activitati (curs, seminarii) si forma de
evaluare, precum si modul de organizare si continuturile examenului de
finalizare a studiilor.

Min. Programul de studiu asigurd dobandirea competentelor cognitive si artistice
corespunzatoare calificarii universitare.

Min. Planurile de invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite ECTS,
programele tematice, bibliografia cursurilor, repertoriile instrumentale, vocale si teatrale,
tehnicile de lucru, modul de examinare si evaluare sunt publicate Tnainte de inceperea anului
universitar.

Min. Programele de studii pe specializdri dispun de o definire a competentelor
cognitive, tehnice si profesionale pe care studentul trebuie sd le atinga in timpul studiilor
universitare 1n relatie cu procesul educational ulterior si rolul viitor in sistemul socio-cultural.

Min. Programele de studii/ specializare au prevazute activitati suficiente si eficiente
in institutiile de culturd, permitind contactul direct al studentului cu publicul si dobandirea

unei experiente artistice si a lucrului in echipa.
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Ref.1 Exista specificari ale competentelor solicitate absolventului in relatie cu cele ce
urmeaza sa le dobandeasca in procesul educational, in ciclurile II si III de studii.
Ref.1 Numadrul de credite ECTS alocat fiecdrei discipline este documentat prin

evaluarea bibliografiei/ repertoriului, materiei de curs si a volumului de munca independenta.

I.P.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studiu

Min. Existd o structura unitard a programelor de studiu indiferent de specializare si
directiile de studiu.

Min. Existd mecanisme institutionale pentru aprobarea programelor de studiu,

evaluarea lor periodica si monitorizare.

[.P.B.1.2.3. Relevanta programelor de studiu

Min. Existd un sistem de parteneriat intre universitate si institutii de culturd si
invatdmant care creeazd posibilitatea investigarii relevantei cognitive si profesionale a
programelor de studiu.

Min. Semestrial, la nivelul catedrelor se analizeazd etapele 1 si II de evaluare
prevazute in Regulamentul de organizare a procesului de invatamant in sistemul de credite
transferabile si anual, calitatea ofertei educationale In ansamblu.

Ref.1 Anual, la nivelul catedrelor se analizeazd comparativ programele analitice, cu
scopul introducerii unor noi cunostinte necesare in dobandirea de competente profesionale

functionale corelate cu nevoile de pe piata muncii.

Criteriul B.2: Rezultatele invatdirii

S.B. 2.1 Valorificarea calificdrii universitare obtinute

[.P.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de se angaja pe piata muncii

Min. Existd, la nivel de facultate, informatii despre gradul de reusitd in ciclul de
masterat si doctorat si/sau Incadrarea absolventilor in institutii de cultura si invatdmant sau in
alte locuri.

Ref.1 La nivel de facultate sau specialitate sunt create programe flexibile, al caror

orar ofera studentilor posibilitatea sa fie angajati pe piata muncii, cu carte de munca.
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[.P.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie a studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala

si personald asiguratd de universitate

Min. Existd evaluari periodice a calitatii activitatilor didactice si a ofertei

educationale in ansamblu.

[.P.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

Min. Exista o strategie de predare cu obiective de invatare clar definite;

Min. Cursurile se desfasoara interactive, prin antrenarea studentilor in activitatea de
predare (ex. experimente demonstrative, scurte prezentari, dialog);

Min. In functie de specificul specializarii, studentii beneficiaza de: dialogul direct cu
cadrele didactice, program sdptdmanal de consultatii, comunicare prin e-mail pentru
facilitarea schimbului de informatii necesare in procesul didactic.

Min. In procesul didactic sunt utilizate materiale-suport, de la tabla, video, aparatura
muzicala electronica, videoproiector, aparate de filmat.

Ref. 1 Cadrele didactice sunt pregatite special in domeniul predarii la nivel
universitar.

Ref. 1 In universitate se desfasoara o activitate continua de indentificare, dezvoltare,
testare, implementare si evaluare ale unor tehnici de invatare eficace.

Ref. 1. Procesul de predare este adaptat ritmului si modului de invatare ale
studentilor.

Ref. 2. Cadrele didactice orienteaza dezvoltarea intelectuala si artistica a studentului,

dandu-i o dimensiune strategica.

[.P.B.2.1.5. Orientarea in carierad a studentilor

Min. In functie de specializare, profesorii personalizeazi indrumarea studentului, la
cererea acestuia.

Min. Exista tutori si alte forme de asociere intre un profesor si un grup de studenti.

Ref.1 Existd o structurd pentru orientarea studentilor in alegerea carierei, la nivelul

fiecarei facultati.
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CRITERIUL B.3. ACTIVITATEA DE CERCETARE STIIN,TIFICAV

S.B.3.1. Programe de cercetare

[.P.B.3.1.1. Programarea cercetdrii

Min. Institutia are o politicd ce sustine legatura dintre educatie si activitatea artistica
si faciliteaza creatia artistica.

Min. Institutia are o strategie pe termen lung si programe pe termen mediu si scurt
privind creatia artistica si cercetarea stiintifica, adoptate de Senat si Consiliile facultatilor.

Min. Strategia de creatie artistica si cercetare stiintifica este facuta publica.

Ref. 1 Activitatile de creatie artisticd i cercetare stiintificd se realizeazd la nivel
local, regional si national.

Ref.1 Exista proiecte si activitati artistice incluse in programe internationale.

I.P.B.3.1.2. Realizarea cercetdirii

Min. Creatia artisticd si cercetarea stiintificd dispun de resurse financiare, logistice si
umane suficiente pentru realizarea obiectivelor propuse.

Ref. 1. Exista un climat si o culturd academica puternic centrat pe creatia artistica,
atestat de numarul concertelor, spectacolelor, compozitiilor, publicatiilor, profesorilor
institutiei.

Ref. 1. Exista scoli doctorale n domeniul muzicii si al artelor spectacolelor.

1.P.3.1.3. Valorificarea cercetdirii

Min. Exista predeveri privind obligativitatea cadrelor didactice sa realizeze anual un

minimum de creatie artistica (concerte, spectacole, compozitii, recitaluri, expozitii) si
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cercetare stiintificd (studii, carti) sau o realizare didactica. Toate acestea sunt proportionale

cu titlul didactic, specializarea si preferinta personala.

Min. Publicatiile institutiei sunt recunoscute de CNCSIS.

Ref. 1 Prestatiile artistice si publicatiile cadrelor didactice sunt apreciate la nivel

national prin premii, citdri sau consemnari in reviste de specialitate.

Ref.1 Concertele, spectacolele, recitalurile, compozitiile, expozitiile, lucrarile de

anvergurd sunt consemnate in reviste de specialitate internationale.

CRITERIUL B.4. ACTIVITATEA FINANCIARA A ORGANIZA TIET

[.P.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Min. Institutia dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli aprobat de Senat si

care este respectat in mod riguros.

Min. Bugetul de venituri si cheltuieli al UAGE Iasi este structurat de cétre Serviciul

Contabilitate, pe baza informatiilor anuale avute la dispozitie, si anume:

finantarea prevazutd de MEdC per student, in functie de cifra de scolarizare,
domeniu si specializare, acordatd anual;

taxele de scolarizare ale studentilor, aprobate de Senat si Consiliile facultatilor, pe
ciclul de licenta, masterat, doctorat, domeniu si specializare, taxe pentru refacerea
examenelor;

alocatii de la Bugetul de Stat pentru reparatii capitale;

subventii pentru caminul studentesc;

alocatii de la Bugetul de Stat pentru bursele studentesti;

venituri din activitdti de cercetare stiintifica, proiectare, consultantd si expertiza,
chirii;

sponsorizari;

cheltuieli pentru dezvoltarea spatiilor de invatamant prevazute in Planul strategic

si Planul operational al UAGE.

1.P.B.4.1.2 Contabilitate
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Min. Institutia dispune de o contabilitate proprie, atestatd de registrul inventar,
bilantul contabil, contul de executie bugetard si raportul de gestiune, din care rezultd ca
efectuarea cheltuielilor sunt Tn concordantd cu legislatia in vigoare, veniturile incasate si

destinatia lor.

Ref. 1. Exista un (program) soft pentru activitatea financiar-contabila.
[.P.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

Min. Institutia dispune de un Compartiment de Audit Public Intern.
Min. Existd un Regulament propriu de organizare si functionare a

Compartimentului de Audit Public Intern.
Min. Exista modalitati prin care bilantul contabil, contul de executie bugetard si

rezultatele auditarii externe a situatiilor financiare sa fie facut public.

DOMENIUL C — MANAGEMENTUL CALITA yyii

CRITERIUL C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

S.C 1.1. — Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

[.P.C.1.1.1. — Organizarea sistemului de asigurare a calititii

Min. Existd o Comisie pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitatii la nivel de
Universitate;

Min. Exista o Comisie pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii 1a nivelul fiecarei
Facultati;

Ref. 1. Existd un Regulament privind Sistemul de Management al Calitatii.
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Ref. 1. Existd un Regulament de functionare a Comisiei pentru Evaluarea i
Asigurarea Calitatii.

Ref. 2. Exista un Manual al Calitdtii s1 un Ghid de evaluare a calitatii.

L.P.C. 1.1.2 — Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Min. Existd un Program de asigurare a calitdtii in UAGE lasi, elaborat anual.
Ref. 1. Existd un Program de asigurare a calitatii in UAGE Iasi, cu obiective,

actiuni, cuantificarea obiectivului, responsabili, termene de realizare.

CRITERIUL  C.2.  Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea

periodica a programelor si activititilor desfasurate

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu

si diplomelor ce corespund calificarilor

I.P.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,

monitorizarea §i evaluarea periodica a programelor de studiu

Min. Exista o strategie clard privind dezvoltarea curriculara, care vizeaza continutul,
extinderea cursurilor si alte elemente curriculare, inclusiv raportul dintre disciplinele
obligatorii, optionale si facultative, cét si ponderea activitatilor practice.

Min. Existd o structurda cu responsabilitate §i autoritate In planificarea si
implementarea curriculard in vederea atingerii obiectivelor educationale ale programului de
studiu.

Min. Existd un sistem de evaluare a programului educational care permite
identificarea si corectarea problemelor.

Ref.1 Institutia dispune de un sistem de analiza a performantei studentilor.

Ref.1. Modificarea modelului curricular si a practicilor educationale, ajustarea
elementelor curriculare, precum si a relatiilor dintre ele se face 1n acord cu achizitiile recente

ale disciplinelor fundamentale si de specialitate.

66



[.P.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Min. Existd o legaturd operationald intre programul de pregitire a studentului si
sistemul de practicd/ pregéatire in care acesta va intra dupa absolvire.
Ref. 1 Programele de studiu sunt revizuite periodic pentru a corespunde dinamicii

pietei calificarilor universitare si profesionale.

Criteriul C. 3 Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor

invatarii

S.C.3.1. Evaluarea studentilor

[.LP.C.3.1.1. Universitatea are un regualment privind examinarea §i notarea

studentilor care este aplicat in mod riguros.

Min. Institutia dispune de un regulament unde sunt clar definite si stabilite metodele
de evaluare a studentilor, inclusiv criteriile de promovare.

Min. Institutia dispune de reglementari privind alcatuirea comisiilor de examen,
precum si reglementari privind modul de repartizare a studentilor.

Ref.1. Drepturile si indatoririle studentilor sunt reglementate si facute publice pentru
toti anii de studiu.

Ref. 1. Criteriile de admitere in examen, modul de evaluare, informatiile privind

etapa I si a II-a de evaluare sunt facute cunoscute la inceputul fiecarui semestru.

[.P.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea preddrii si invdatdrii, pe cursuri §i

programe de studiu

Min. La nivel de specializare/ disciplind sunt stabilite Tn mod clar activitatile
didactice, practice si de evaluare, precum si baremele obligatorii pe care le au de indeplinit
studentii.

Min. Procedeele de examinare si evaluare a studentilor sunt anuntate din timp si in
detaliu.

Ref. 1. Se face o evaluare diagnosticd si formativa prin auditii, recitaluri, teste,

expozitii, proiecte, la mijloc de semestru.
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Ref. 1. Se practica o evaluare sumativa prin media etapelor I si a [I-a de examinare.
Ref. 2. Institutia organizeazd exemen de licentd cu probe practice publice in

conformitate cu normele legale.

Criteriul C. 4. — Proceduri de evaluare periodicd a calititii corpului profesoral

S.C.4.1. Calitatea personalului didactic i de cercetare

[.P.C.4.1.1. Raportul dintre numdrul de cadre didactice si studenti.

Min. Existd o strategie proprie de recrutare, formare, dezvoltare si motivare a
cadrelor didactice.

Min. Institutia are o politica bine definitd, cuprinsd in reglementari adecvate
privitoare la recrutarea, formarea, dezvoltarea, evaluarea performantelor artistice, didactice si
stiintifice.

Min. Existd o strategie proprie UAGE lasi, relevanta specificului domeniului si

specializarii in ceea ce priveste raportul optim dintre numarul de cadre didactice si studenti.

[.P.C.4.1.2. Evaluarea colegiala

Min. Este organizata periodic o evaluare colegiald (peer-review), care se bazeaza pe
criterii generale si preferinte colegiale.

Min. Exista un formular de evaluare colegiala care este completat de benevoli.

Ref. 1. Existd la fiecare facultate o comisie de evaluare anuald a performantelor

didactice, de creatie artistica si cercetare stiintifica ce formuleaza recomandari personalizate.

[.P.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Min. Studentii completeazd periodic formulare standardizate de evaluare a cadrelor
didactice, aprobate de Senat si Consiliile facultatilor.

Ref. 1. Formularele de evaluare au precizate Tn mod clar aspectele vizate si sunt
analizate la nivel de facultate si universitate, in vederea formularii de politici privind calitatea

instruirii.
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[.P.C.4.1.4. Evaluarea de citre managementul universitatii

Min. Exista criterii formulate in mod clar privind autoevaluarea cadrului didactic, iar
seful de catedrd face o sintezd a autoevaludrii, evaludrii colegiale si evaludrii cadrului
didactic de catre studenti.

Ref. 1. Institutia dispune de un formular standardizat pentru fiecare titlu didactic
bazat pe o evaluare multicriteriald si pe un sistem de clasificare a performantelor didactice,
artistice, 1n cercetare si a serviciilor aduse institutiei $i comunitatii.

Ref.1. Institutia dispune de o grild multicriteriala pentru promovarea personalului

didactic.

Criteriul C. 5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C. 5.1 Resurse de invatare si servicii studentesti

[.P.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invaitare

Min. Institutia are o bazd materiald (spatii de predare, laboratoare didactice,
biblioteci, sdli de lectura si tehnologie informationald, departament audio-video) potrivita
pentru asigurarea unei implementari eficiente a curriculei.

Min. Institutia asigurd cadrul adecvat si resursele necesare pentru pregatirea artistica
si stiintificd (volume din tara si strdinatate, reviste, partituri, instrumente muzicale, aparatura
audio-video, costume, decoruri, calculatoare, cuptor ceramica, etc.)

Ref.1 Actualizarea resurselor in activitatile artistice se face In acord cu schimbarile
intervenite (numarul de studenti admisi, dimensiunea si profilul specializarilor, cerintele
metodelor pedagogice moderne).

Ref.1 Mediul de invatare pentru studenti este ajustat si imbunatatit In mod regulat in
vederea satisfacerii bunelor practici educationale conform obiectivelor strategice
institutionale.

Ref. 1 Existd o stucturd institutionala cu putere decizionald in dirijarea resurselor,

care corecteaza deficientele de mediu educational identificate.
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Ref. 1 Exista planuri de dezvoltare pe termen mediu si lung a bazei materiale in

functie de practicile educationale.

[.P.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii

Min. Activitatile de predare si invatare se desfasoara conform documentelor
reglatoare: planuri de invatamant, programe analitice.

Min. Fiecare cadru didactic dispune de strategii de predare conforme cu
specializarea si abilitatile artistice ale studentilor.

Min. Exista la nivel de specializare o strategie de integrare a activitatilor practice
artistice cu cele de tip academic.

Ref. 1 Institutia are o politicd de dezvoltare a tehnologiei informatice in programul

educational in scopul credrii de competente in activitatea artistica.

[.P.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare
Min. Existd o interrelatie constructivd cu institutiile de culturd, care creeaza
posibilitatea studentilor sa actioneze si sa se realizeze in cadrul acestora.

Min. Exista diferite forme de tutoriat prin care studentii sunt consiliati.

[.P.A.5.1.4 Servicii studentesti
Min. UAGE Iasi dispune de spatii de cazare proprii si In parteneriat, precum si de o

salad de sport si de teren de tenis.

Criteriul C 6 — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea internd

a calitatii

S.C.6.1. Sisteme de informatii
[.P.C.6.1.1. Baze de date si informatii
Min. Institutia are o politicd de dezvoltzare a tehnologiei informatice in prelucrarea si

analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionala.
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Criteriul C. 7. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupad caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

S.C.7.1. Informatie publica

[.P.C.7.1.1. Oferta de informatie publica

Min. Institutia dispune de un site pe care sunt afisate date si informatii despre
programele de studiu si facilitatile oferite studentilor, despre evenimentele si manifestarile

artistice, precum si despre diferite aspecte de interes public.

Criteriul C.8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei,
conform legii.

S.C.8.1 Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent

[.P.C.8.1.1. Comisia coordoneazi aplicarea procedurilor si activitatile de evaluare
si asigurare a calitatii

Min. Procedurile si activitdtile de evaluare privind calitatea educatiei sunt propuse de
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de Universitate si sunt aprobate de
Senatul UAGE Iasi.

Min. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii elaboreazd Manualul Calitatii,
in care sunt incluse procedurile de evaluare si sistemul indicatorilor de performanta propusi.

Min. Comisia pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitatii elaboreazd Planul de Asigurare
a Calitatii in UAGE lasi, care cuprinde obiectivele, actiunile necesare, cuantificarea

obiectivului, responsabilii si termenele de realizare.

II1.3. Evaluarea curriculei si a programelor analitice

Analiza calitatii ofertei educationale Tn ansamblu, precum si a calitdtii procesului de
predare-invétare, constituie un element deosebit de important In mecanismul de asigurare a

calitatii in activitatea academica.
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Mentinerea calitatii in sectorul academic presupune, pe de o parte, o preocupare

constanta a celor raspunzatori pentru adaptarea si adoptarea programelor analitice ale

disciplinelor si ale planurilor de Invatamant in contextul structurdrii studiilor universitare

pe cele trei cicluri de licentd (L-M-D), precum si actualizarea metodologiilor didactice

utilizate, iar pe de alta parte, impune o evaluare periodica a procesului educational la nivel

de catedrd, specializare, facultate, aldturi de o evaluare a gradului de satisfactie a

studentilor fata de acesta. Obiectivele urmarite in analiza periodica a programelor de studiu

ale UAGE lasi sunt:

coerenta pe orizontald si verticald a programelor de studiu oferite;

proiectarea competentelor si abilitatilor dobandite de cétre studenti, compatibile
cu cadrul de calificari national,

compatibilitatea cu planurile si programele de studii similare din state ale Uniunii
Europene si alte state ale lumii;

modificarea sistemului de evaluare a studentului armonizatd cu schimbarile
intervenite la nivelul obiectivelor educationale;

identificarea problemelor existente la nivelul procesului didactic.

Proceduri recomandate:

actualizarea permanentd a programelor analitice, a metodologiilor didactice
utilizate si a celor de evaluare;

initierea periodicd a unui dialog cu angajatorii, absolventii, asociatiile
profesionale si cu alte parti interesate 1n legatura cu programele de studii;

crearea unei baze de date in care este evidentiat gradul de reusitd a absolventilor
din ciclul I de licentd, in ciclul II si IT de licenta;

crearea unei baze de date la nivel de specializare/ catedrd in care este evidentiat
gradul de angajabilitate al absolventilor;

analiza performantei studentului fdcutda in relatie cu pregatirea anterioard,
rezultatul admiterii si rezultatele obtinute pe parcurs;

revizuirea periodica a numarului de ore si a planului de activitate practica vizat de
specializarea respectiva;

evaluarea programului de studii implica si evaluarea personalului didactic.

IV.3.3 Evaluarea programului de studii de cdtre studenti
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Obiectivele urmarite in evaluarea periodica a programelor de studii ale UAGE Iasi de

catre studenti sunt:

satisfactia sau insatisfactia asupra raportului dinre orele de curs si cele privind
activitatatile didactice aplicative;

aprecierea mediului de invatare/ dezvoltare oferit de cétre universitate si propriul
traseu profesional;

optimizarea programelor tematice, a bibliografiei cursurilor, a repertoriilor
instrumentale, vocale si teatrale, a tehnicilor de lucru;

imbunatatirea metodologiilor de evaluare si examinare;

identificarea punctelor slabe ale procesului educational.

Proceduri recomandate:

evaluarea programelor de studii se face de catre studenti, pe bazd de chestionare
standard (vezi Anexa);

evaluarea se face conform recomandarilor prevazute la inceputul chestionarului;
standardul de baza pentru validarea unei evaluari este completarea chestionarelor
de catre cel putin 75% dintre studentii Inscrisi la specializarea respectiva;
evaluarile privesc orice tip de activitate formala, teoretica, practica;

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pe Universitate intocmeste un
grafic anual al procesului de evaluare de cétre studenti si urmareste aplicarea
acestuia impreund cu CEAC la nivel de facultate, care asigura termenele

prevazute si formularele de evaluare.

IV. 4 Evaluarea calitatii activitatilor cadrelor didactice

Asigurarea calitatii corpului profesoral impune evaluarea periodica a cunostintelor de

specialitate, a capacitatii didactice de transmitere a cunostintelor spre studenti, a potentialului

de creatie artisticd, interpretare si cercetare stiintifica si a deontologiei fiecarui cadru didactic.

Procedurile prin care se realizeaza evaluarea periodica a calitatii corpului profesional

recomandate de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de Universitate

sunt:

autoevaluarea;

aprecierea colegiala (peer-review);
evaluarea de cétre studenti;

evaluarea de catre conducerea catedrei.
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IV.4.1 Autoevaluarea

Cadrul didactic insusi este In masurd sd-si evalueze competentele didactice si

realizdrile personale intr-un interval de timp dat. Asadar, cadrele didactice, prin

autoapreciere, pot furniza, in scris, o descriere completd a activitatii lor precum calitatea

demersului didactic si de cercetare, studentii promovati si integrati in munca, contributia la

atingerea obiectivelor institutiei, contributia la cunoasterea In domeniu specific cu referire

distincta la realizarile din ultimul an, planul de desfasurare a activitatilor didactice si artistice,

creatia artistica si cercetarea stiintifica etc.

Evaluarea personalului didactic se face pe baza standardelor interne, concretizate in

fisele de autoapreciere si in grilele interne de punctaj, dupd cum urmeaza:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Fiecare cadru didactic isi face in scris autoaprecierea din anul universitar
incheiat, dupa planul din Anexa;

Grila de evaluare corespunzatoare gradului didactic se completeaza personal
de catre fiecare cadru didactic;

Fiecare cadru didactic beneficiaza de mecanismul evaluarii colegiale (vezi
Anexa);

Fiecare cadru didactic este evaluat de catre studenti (vezi Anexa);

Seful de catedra face in scris o sintezd asupra activitatii cadrului didactic pe
baza autoevaluarii, evaludrii colegiale si a evaluarii de catre studenti si
completeaza grila de evaluare.

Grila de evaluare, autoevaluarea, impreunda cu toate documentele
justificatoare, raman in copie la catedrd, disponibile in orice moment pentru

verificari si pentru evaluarea externa.

IV.4.2. Evaluarea colegiala (peer-review)

Evaluarea colegiala (peer-review) are in vedere participarea colegilor la dezvoltarea

si/sau evolutia calitdtii educationale ale unui cadru didactic si are ca scop:

e mentinerea si consolidarea calitatii procesului educational artistic In UAGE Iasi;

e stabilirea unor relatii colegiale bazate pe respect si stima reciproca;

e propunerea unor sugestii pozitive cadrelor didactice cu scopul obtinerii

imbunatatirii activitatii educationale in ansamblu.

Totodata, evaluarea colegiala favorizeaza un schimb de idei in legatura cu procesul de

predare/ invatare.
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Deoarece in invatamantul artistic procesul de predare/ Invatare are particulatitati
legate de normele curriculare si dezvoltare profesorald a studentului, examenele, auditiile,
spectacolele, expozitiile cer o participare majoritara a cadrelor didactice la etapa 1 de
evaluare, precum si la etapa a II-a de evaluare (finald), ceea ce face ca rezultatele activitatii
didactice ale acestora sa fie supuse dezbaterii in catedra.

In UAGE Iasi este organizati periodic la nivel de catedra o evaluare colegiald, bazata
pe criterii generale. La nivel de facultate exista o comisie de evaluare anuald a performantelor
didactice, de creatie artistica si cercetare stiintifica ce formuleaza recomandari personalizate.
In catedri este completat de citre colegi un chestionar privind activitatea cadrului didactic
evaluat (Anexa), iar la nivel de facultate este completata grila de evaluare corespunzatoare
titlului didactic. Documentele incheiate cu aceasta ocazie raman confidentiale la nivelul
catedrei.

IV. 4.3. Evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti

Studentii, In calitate de beneficiari directi ai programului educational si prestatiei
cadrelor didactice, trebuie Incurajati sa se implice in politica de asigurare a calitdtii in
Universitate. Informatiile variate si in acelasi timp utile in ceea ce priveste nivelul de
satisfactie a studentilor vizeaza:

e strategia de predare;

abilitatea de comunicare a profesorului;

e procedeele de examinare si evaluare a studentilor;

e onestitatea 1n relatiile cu studentii;

e pasiunea pentru activitatea desfasuratd si implicare in activitatile extracurriculare
ale studentilor.

Proceduri recomandate:

1) Studentii completeaza periodic formularele standardizate, aprobate de Senat, care
sunt prelucrate statistic (Anexa);

2) Evaluarea se face conform recomandarilor prevazute la inceputul chestionarului;

3) Standardul de baza pentru validarea unei evaluari este completarea chestionarelor
de catre cel putin 75% dinte studentii inscrisi la activitatea evaluata;

4) Evaluarile privesc orice tip de activitate formala, teoretica, practica;

5) Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pe Universitate intocmeste un

grafic anual al procesului de evaluare de cétre studenti si urmareste aplicarea
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acestuia, impreuna cu CEAC, la nivel de facultate, care asigurd termenele

prevazute si formularele de evaluare.

IV.4.4 Evaluarea de citre conducerea catedrei

Seful de catedra are obligatia sd facd propria apreciere asupra activitatii fiecarui cadru
didactic din catedra, in ceea ce priveste:

e capacitatea de lucru in echipa;

e calitatea activitatii depuse;

e volumul activitatii depuse;

¢ interesul manifestat in dezvoltarea disciplinei, catedrei;

¢ indeplinirea obligatiilor cuprinse 1n fisa postului.
Seful de catedra are obligatia, de asemenea, sa realizeze o analizd obiectiva si o sinteza din
informatiile obtinute Tn urma procedurilor de autoevaluare colegiald si a evaluarii efectuata
de catre studenti.

Concluziile §i recomandarile se fac in baza grilei de evaluare, elaboratd de
conducerea faculatiolor in colaborare cu CEAC si avizata de Senatul Universitatii.

Evaluarea se face anual in contextul procedurii de acordare a punctelor si calificarilor
pentru activitatea prestatd de cadrele didactice. Atat punctajul, cat si calificativul obtinut stau

la baza oricaror propuneri de modificare a salariului acordat.
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Plan pentru fisa de evaluare

I Activitatea didactica
1. Titular de curs - disciplinele — nr. ore
2. Contributii la dezvoltarea activitatilor didactice/ profesionale:
a) introducerea unor cursuri noi, pe directii neelaborate anterior;
b) cursuri universitare proprii, cu inalt grad de originalitate;
c¢) suporturi de studiu pentru seminarii, laboratoare, proiecte;

d) implicarea in dezvoltarea disciplinei si a domeniului.

II. Creatie artistica, cercetare stiintifica

1. Activitate concertistica, participari la manifestari artistice, regia, interpretarea
unor spectacole, expozitii personale, expozitii de grup etc.
Carti, monografii, tratate publicate In edituri recunoscute de CNCSIS;
Studii publicate 1n reviste de specialitate;
Conferinte/lucrari de sintezd prezentate la manifestari stiintifice recunoscute;
Lucréri publicate in volumele unor conferinte nationale si/sau internationale ;
Premii stiintifice si artistice;
Granturi cagtigate prin competitie;

Contracte de creatie artistica/ cercetare stiintificd;

A A A T

Rapoarte de cercetare stiintifica.

III. Recunosterea nationala si internationald

1. Profesor invitat pentru prelegeri la universitati de prestigiu;
Membru in academii de stiinta si arta;
Membru in societati stiintifice si profesionale;
Membru in comisii de doctorat;
Membru in colective de redactie ale unor reviste recunoscute;
Membru in comitetele nationale si internationale de program;
Membru in echipe de expertize/ evaluare a cercetarii stiintifice;

Membru in echipe de expertize/ evaluare a procesului educational;

A A R

Membru in consilii nationale de specialitate;
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10. Organizator de manifestari artistice/ stiintifice nationale si/ sau internationale;
11. Referent stiintific/ expert national si internatioanal;

12. Invitatii in institutii si participari la manifestari artistice din tara si din staindtate;

1V. Activitatea cu studentii
1. Numarul de studenti inscrisi la cursurile si seminariile aferente postului de baza;

2. Activitate premiatd a studentilor.

V. Activitatea in comunitatea academica
1. Numarul de lucrari de licenta, disertatie, doctorat conduse;
2. Participarea la sesiuni stiintifice, simpozioane, mese rotunde, lansdri de carte,
manifestari artistice organizate in UAGE lasi;
3. Contributii la elaborarea unor proiecte de cercetare, documente necesare
functionarii universitatii (planuri strategice/ operationale, rapoarte, dosare de

autorizare, acreditare etc.)

Bibliografie
1) Dragulanescu N., Dragulanescu M. — Managementul calitatii
serviciilor, Ed. Agir, Bucuresti, 2004
2) Otaru M. — Managementul calitatii, Ed. Economica, Bucuresti,
1995
3) Popescu S., Bratianu C., (cordonatori), Atanasiu G. Rusu C.,

Oprean C., Curaj A., Buzarnescu S. (autori) — Ghidul calitatii in

invatamdntul superior, Ed. Universitatii Bucuresti 2004.
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