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Abstract. Managementul de mediu utilizeazd instrumente voluntare de tipul ISO
14000, EMAS, ESA 8000, CERES [1]. Lucrarea prezintd reguli specifice
managementului de mediu utilizate in design, pentru a crea produse sau servicii cu
impact negativ redus asupra mediului. Relationarea dintre design $i managementul de
mediu poate contribui la educarea producatorului, consumatorului, utilizatorului,
clientului, pentru a trai in armonie cu mediul. Managementul de mediu, s-a impus ca
un domeniu nou §i reprezintd organizarea §i gestionarea activitatilor, unei firme, care
pot avea impact asupra mediului. Designul, in calitate de factor activ in activitatile cu
repercusiuni asupra mediului (activitati de extractie si prelucrare a materiilor prime,
activitati specifice proceselor de fabricatie, activitati de depozitare si transporturi
marfd, activitati ale furnizorilor de servicii), desfasurate de o firma, contribuie prin
mijloacele sale specifice la dezvoltarea acestui nou concept.
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1. Introducere

Ecologia castigd din ce In ce mai mult teren in preocuparile managerilor si
devine un actor cu un rol complex si bine determinat pe scena politica,
economica, sociala, culturala a lumii.

Ecologia a luat nastere sub semnul urgentei, al schimbdrilor dramatice
climatologice ale mediului inconjurator, care afecteaza, de la un deceniu la altul,
din ce in ce mai profund, viata planetei. Scopul prioritar al ecologiei este
regasirea echilibrului dintre om si naturd, constientizarea faptului ca resursele
naturale sunt limitate, iar ecosistemele extrem de fragile.



Ecologia a patruns in toate domeniile de activitate impundnd la nivel
mondial, elaborarea unor legi ferme, prin care si se stabileasca gradul de
implicare al oamenilor de stiintd si a altor categorii de specialisti, folosirea
tehnologiilor de ultimd ord pentru refacerea echilibrului natura-om. Cat timp
ecologia va tine cont de triunghiul format de individ, mediu §i societate, va avea
toate sansele sid devind miscarea reprezentativa a secolului XXI, migcare
gestionatd de un bun management de mediu, corect reprezentat prin activitati
specifice de design.

Instrumentele de referintd, pentru Tmbunatatirea performantelor de mediu
ale companiilor §i punerea in valoare a acestor performante, sunt Managementul
de mediu si Auditul de mediu, respective EMMS, ceea ce reprezintd
corespondentul international ISO 14001 si Eco-etichetarea Europeana pentru
produse si servicii.

2. Generalitati
2.1. Management de mediu — Obiective-Scop

Obiectivul strategic al managementului de mediu constd in crearea unei
coeziuni, concomitent cu dezvoltarea armonioasa a unei zone economice de
interes, prin furnizarea de informatii, statistici, studii, analize, strategii si
scenarii comparabile privind dinamica teritoriald, precum si prin punerea in
evidentd a potentialului si posibilitatilor de dezvoltare a regiunilor si teritoriilor
mai mari, in scopul de a contribui la cresterea competitivitatii, intensificarea
cooperdrii teritoriale si dezvoltarea echilibrata durabila a teritoriului european.

Managementul eco-constient gestioneaza actiunile Intreprinderii care au
avut sau pot avea efect asupra mediului. Scopul acestuia este protejarea
resurselor naturale, reducerea poluarii si a riscurilor de mediu §i conservarea
sanatatii angajatilor si a populatiei din jur.

Intreaga activitate economica desfisuratd de o intreprindere prezinti un
important impact asupra mediului. Evaluarea impactului activitatilor
economico-sociale asupra mediului se realizeaza pe 2 directii principale [1]:

e o directie obligatorie impusa prin legislatia cadru nationald, secundara
si tertiard, care constd in obtinerea unor avize, acorduri, permise de
functionare in raport cu institutiile abilitate pe linia protectiei mediului;

e o directie cu caracter voluntar, bazatd pe cointeresarea agentilor
economici prin crearea unor anumite avantaje, daca se angajeaza sa-si
imbunatateasca performantele de mediu.

Managenetul de mediu si Eco-marketingul sunt perfect compatibile cu
managementul general si strategia de piatd a unei firme, contribuind la
imbunatatirea performantelor mediu ale activititilor firmei rezultdnd
imbunatatirea performantelor financiare ale acesteia.



2.2. Management de mediu — Actiuni, Etape

Exista scenarii conform carora populatia lumii se va dubla pana in 2050,
BIP-ul pe cap de locuitor va creste de 2,4 ori, consumul energetic va creste de
2,6 ori, consumul de apa va creste de 1,5 ori, iar necesarul de hrana se va dubla.
Efectele industrializarii asupra mediului ambiant au cépatat o dimensiune
planetara.

Astfel pentru realizarea produselor sunt necesare: materie prima, apa si
energie, acestea reprezentand elemente luate din naturd. Activititile de
productie, intretinere, ambalare sau transport, influenteaza starea mediului
inconjurator. Majoritatea produselor dupa o perioada de exploatare devin
deseuri. Furnizarea i prestarea de servicii poate avea un impact de mediu
considerabil. Utilizarea produselor si prestarea serviciilor implicd consum de
energie care genereaza deseuri si emisii poluante. Munca de conceptie devine
astfel tot mai complexd generand, in desfdsurarea ei, combinarea intr-un timp
scurt §i cu resurse limitate un ansamblu vast de cunostinte din cele mai variate
domenii, care vor permite atingerea unui compromis tehnic acceptabil intre
criteriile de performanta si restrictiile impuse.

Activitatea de conceptie cu numeroasele sale constrangeri si cu amestecul
dintre: "stiinta de a face", "stiinta de a intelege", "stiinta de a combina",
reprezintd o activitate de decizie care conduce la fixarea regulilor, la definirea
spatiului problemei de rezolvat si a solutiilor pentru a ajunge la un compromis
final.

In concluzie un sistem de management de mediu este constituit dintr-o serie
de actiuni concrete prin care se propune atingerea unui scop, respectiv
protectia mediului in care intreprinderea isi desfasoara activitatea. Etapele
Managementului de mediu urmaresc parcurgerea unor actiuni [2]:

e Analiza initiala a impactului de mediu asociatd cu activitatea
intreprinderii si evidentierea acestora;

Planificarea sistemului;
Programul de actiuni pentru atingerea scopurilor propuse;
Formarea si sensibilizarea personalului;
Realizarea sistemului;
Inventarierea legislatiei din domeniu;
Controlul sistemului din cadrul intreprinderii;
Audit intern si extern;
Comunicare interna si externa;
Functionarea intregului sistem trebuie sd garanteze Imbunatatirea
continud a performantei de mediu si a managementului de mediu. Principalele
metode folosite pentru realizarea unui management eco-constient sunt [3]:
e Metoda Sistematica: ISO 14031 (indicatori de performanta);



e Metoda Integrata: ISO 14001 (standard international SMM);
e Metoda Performantd: EMAS (reglementarea Uniunii Europene);
e Metoda Economic avantajoasad: identificarea posibilititilor de
economisire prin management de mediu.
Aceste metode au un rol important pe piata autohtona si internationala.
Folosirea sistemelor de management de mediu s§i a altor metode bazate pe
voluntariat in prezent, vor fi obligatorii in viitor indiferent de marimea

intreprinderii sau de domeniul in care aceasta isi desfasoara activitatea.

3. Management de mediu: cerinte, motivare si implicarea designerului

Table 1.
Management de mediu: cerinte, motivare [3, 4, 5]
Nr. | Domeniul Cerintele Motivarea firmei
Crt. managementului de mediu
1 Economic Rationalizarea si | Reducerea costurilor si identificarea
economisirea  materialelor | altor posibilitati de economisire
prime, a apei si a energiei
Reciclarea (asigurarea | Posibilitditi de economisire, ajutd
realizarii desfasurarii | mediul
intregului proces)
Reducerea volumului si a | Ajutd mediul, dar reduc si numarul
gradului de toxicitate a | amenzilor si costurile asociate (curatire
deseurilor, apelor reziduale | si neutralizarea deseurilor).
si a emisiilor de gaze
2 Relatia cu | Respectarea legislatiei | Primirea de recompense §i avantaje
autoritatile | voluntare administrative din partea statului
Pregitirea din timp pentru | Acordarea de imprumuturi avantajoase,
schimbarile economice si | accesul la resurse, vor fi pregatiti pentru
administrative  din  viitor | momentul obligativitatii in respectarea
(ajuta in aplicarea | legislatiei
regulamentelor obligatorii)
3 Integrarea Crearea unui mediu | Intreprinderile vor cere de la furnizorii
in UE competitiv din punct de | lor sd-si demonstreze metodele cu care
vedere al respectdrii si | protejeazd mediul inconjurator,
asigurarii unor servicii si | Competitivitatea impune respectarea
produse care sa respecte | acestor noi reguli
legislatia ~ in  domeniul
protectiei mediului
4 Servicii si | Crearea unor noi segmente | Dezvoltarea unor servicii si produse
produse de produse si servicii pe | pentru un nou segment de piata:
,verzi” piatd consumatorii eco-constienti
5 Valoarea Realizarea  unui  cadru | Managementul de mediu creste
pe piatd a | economic viabil, cu o | valoarea Iintreprinderii din punct de
intreprinde- | imagine pozitiva vedere al listdrii favorabile la bursa,
rii creandu-i o imagine pozitiva, valabila si
in cazul unei fuziuni, achizitionari sau
vanzari




6 Evolutia Realizarea unui  control | Se asigurd documentele necesare pentru
managemn- | eficace a datelor importante | o comunicare buna cu diferiti parteneri
tului de | ale intreprinderii de afaceri
mediu

7 Calitatea Managementul de mediu | Respectarea managementului de mediu
serviciilor este un factor important al | implicd respectarea managementului
si managementului calitatii calitatii, complectandu-se reciproc si
produselor devinnd o parte integranta a cerintelor

impuse de clienti

8 Inovatia Dezvoltarea  unei  eco- | Masurile luate, initiativele care vin sa
economii bazatd pe cele mai | imbunatateasca efectul de mediu rezulta
noi descoperiri ale stiintei in reactii, intr-un comportament nou cu

o0 noud imagine pentru intreprindere

9 Institutii Evitarea accidentelor de | in caz de accident de mediu, o
financiare mediu intreprindere care poate sd dovedeasca
si societati ca a avut o politica de prevenirea a
de accidentelor de acest fel, va fi evaluata
asigurare mai avantajos, iar obtinerea unor

servicii bancare §i de asigurare mai
bune.

10 Angajatii Implicarea angajatilor in | Motivarea si participarea angajatilor are
activitati specifice acestui | un efect stimulativ si pozitiv asupra
domeniu muncitorilor, care se identifica mult mai

usor cu un angajator care este
recunoscut pentru metodele sale eco-
constiente.

11 Sanatatea Asigurarea unei populatii | Constientizarea insusirii unei atitudini
publica sanatoase care sa traiascd si | responsabile fatd de produsele si

sa munceasca intr-un mediu | procesele de productie

sanatos periculoase/nocive si  imbunatatirea
conditiilor de muncd si a mediului
inconjurdtor.

12 Stil de | Asigurarea  unei  relatii | Evitarea  situatiilor de  conflict,
viata prietenoase, armonioase 1in | favorizeaza formarea unei atitudini pro-

raport cu mediul active si ajuta la realizarea unei
comunicdri transparente.

13 Asigurarea | Dezvoltare durabila Activitatea economica trebuie orientatd
viitorului pe profit, dar sda contribuic si la

imbunatatirea calitatii vietii pentru
generatiile viitoare, trebuie asiguratd o
atitudine responsabild fatd de utilizarea
resurselor naturale §i a materialelor
poluante.

14 Concluzii:

Interne: Transparenta managementului si a proceselor de productie. Economisirea
energiei si a resurselor.
Externe: comunicare mai bund cu autoritatile, evaluare mai avantajoasa din partea
bancilor si a societdtilor de asigurare, imbunatatirea imaginii intreprinderii, reactie in
lant n randul furnizorilor.
Generale: Conformitate cu legislatia din domeniu, prevenirea accidentelor de mediu.




Activitatile de tip eco-constiente impuse prin managementul de mediu (table
1), implicd designerul ca specialist aflat la intersectia dintre artd si stiinta.
Designerul prin abilitatile sale de comunicare, colaborare interdisciplinard si
exprimare, poate contribui la dezvoltarea acestui nou domeniu. Actiunile lui se
pot regasi In sprijinirea Infiintarii de cluburi eco-afaceri (eco-afaceristi),
dezvoltarea unei retele de eco-informare, eco-consiliere, care sid genereze
actiuni, miscari, afaceri ecologice. Aceste actiuni au ca scop socializarea (pe
teme ecologice, impartasirea experientelor acumulate), benefica pentru mediul
de afaceri, pentru legiuitori, pentru mediu, pentru oameni, un castig pentru toti
partenerii unui eco-sistem. Aceste relationdri permit noi experiente pentru
decizii prietenoase fatd de mediu.

Relationarile designului in domeniul managementului se pot manifesta
deopotrivda 1n sfera constructiilor, proiectarii (produse, ambalaje, graphic
designului cu preferinta cel virtual care nu implicd consumuri materiale iar
dematerializarea este maxima), consultantei, amenajarilor de interior si exterior,
transportului (ambalajele se impun a fi ecologice nu numai din punct de vedere
al materialului si tehnologiei de fabricatie sau al protectiei continutului, dar si
din punct de vedere al eficientizdrii transportului, In sensul posibilitatii de
stivuire a unei cantitdti mai mari de produse ambalate, daca acestea sunt
concepute eco-constient din punct de vedere al formei). Ambalajele, produsele
proiectate de catre designer, trebuie sd convingd participantii implicati in
proiectarea, realizarea, comercializarea, utilizarea respectivului produs ca acesta
se poate refolosi, reproiecta, recicla. Dematerializarea, din punct de vedere al
designerului, presupune noi concepte de: imbinari, produse multifunctionale cu
posibilititi de reproiectare, redesign. Usurinta de relationare a designerului cu
specialistii din cele mai variate domenii, 1i creeaza acestuia premizele unor
alegeri eco-informate. Astfel designerul poate interveni in sensul asigurarii
suportului educational privind realizarea unor campanii de educare in spiritul
eco-designului, eco-marketingului, eco-managementului, etc. Eco-etichetarea la
modul general prin aplicarea directivelor si a intelegerilor precum si etichetele
cu specificatii personalizate pot contribui la educarea mediului afacerist
(extractor, producator, transportor, distribuitor, comerciant, utilizator) privind
mediul. Eco-conceptia unor produse care sd raspunda regulilor ecologice prin
alegerea unor materiale ecologice, finisaje corespunzitoare, tehnologii de
realizare ecologice, implementarea celor mai noi inventii §i inovatii in spiritul
ecologiei, alegerea unor elemente generatoare de energii (alimentare) ecologice
(baterii reincarcabile, acumulatori), sunt variante pe care designerul trebuie sa le
ia 1n calcul pentru asigurarea unui management al eco-proiectarii produsului.
Designerul poate contribui la politica de lansare a produsului pe piatd, educand
cumparatorul 1n spiritul cresterii calitétii vietii prin grija fatd de mediu, alegand
eco-constient eco-produse. Trebuie subliniat ca nu este obligatoriu ca un produs
ecologic sa fie mai scump. Realizarea unui produs sau serviciu ecologic se
poate realiza prin dezvoltarea pietei fortei de munca, prin reinventarea unor



tehnologii vechi dar ecologice, utilizarea unor materii prime, materiale si
tehnologii autohtone, etc.

Implicarea designerului in acest vast domeniu al ecologiei se desfasoara pe
toatd durata vietii produsului, de la crearea produsului (eco-conceptia) pana la
etapa de recuperare sau reciclare a deseurilor. In aceastd ultimi etapa din viata
produsului se pot organiza actiuni de educare 1n spiritul asigurarii unui mediu
curat, prin implicarea categoriilor defavorizate (rromi), pentru colectarea
ambalajelor. Se pot proiecta dispozitive casnice (domestice) pentru
compactizarea ambalajelor, pentru o colectare mai usoara.

Eficientizarea unei structuri special dedicate problemelor mediu-produs care
poate sd lucreze independent de echipele de conceptie este o idee care se
vehiculeazd. Trebuie avut in vedere ca in competenta acestora ar intra toate
analizele privind potentialele impacturi de mediu datorate produselor,
identificarea problemelor, alegerea solutiilor eventual conceperea si integrarea
acestora in proiect. O astfel de situatie risca sd conduca la un dezinteres total al
persoanelor de conceptie fatd de problemele de mediu deoarece "existd cineva
care se ocupa si care este si specialist”. Dar aceastd situatie nu trebuie luata in
considerare deoarece posibilitatea solutiilor livrate "la cheie", usor difuzate,
intelese si acceptate de echipele proiectului fard si existe o sensibilizare i
preocupare prealabila este dificil de conceput.

Totul este o problema de organizare, de preocupare, de compromis, intr-o
dinamicad de invdtare colectivd, progresiva.

4. Conclusion

1. Sistemul managementului de mediu are ca scop: respectarea legislatiei de
mediu, minimalizarea riscurilor financiare, imbunatitirea continud a
performantei de mediu, crearea unei imagini pozitive pe piatd, avantaje fata
de competitie.

2. Activitdtile managementului de mediu dezviluie valente Insemnate
pentru dezvoltarea activitatii de design.

3. Designul prin profilul activitatilor sale, poate interactiona si stabili noi
posibilitati de relationare in domeniul eco-managementului, eco-conceptiei,
eco-informarii.

4. Designul se poate implica atat in faza de educare a eco-afaceristilor cat si
a consumatorilor.
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RELATIONARI INTRE MANAGEMENTUL DE MEDIU $SI DESIGN

(Rezumat)

Relationarile designului in domeniul managementului se pot manifesta deopotriva in
sfera proiectarii (produse, ambalaje, graphic designului - cu preferinta cel virtual care nu implica
consumuri materiale si unde dematerializarea este maxima), constructiilor, consultantei,
amenajarilor de interior si exterior, transportului (ambalajele se impun a fi ecologice nu numai din
punct de vedere al materialului, tehnologiei de fabricatie, protectiei continutului sau
consumatorului, dar si din punct de vedere al eficientizarii transportului prin proiectarea unor
forme corespunzatoare), in refolosirea, reciclarea sau reproiectarea produsului. Comunicarea si
relationarea ugoard a designerului cu specialistii din cele mai variate domenii, creeaza premizele
realizdrii unei bune eco-informari. Designerul poate contribui astfel la realizarea suportului
educational privind realizarea unor campanii de educare in spiritul eco-designului, eco-
marketingului, eco-managementului, etc. Eco-etichetarea si etichetele cu specificatii personalizate
pot contribui la educarea mediului afacerist (extractor, producator, transportor, distribuitor,
comerciant, utilizator) privind protectia si gestionarea corecta a mediului. Implicarea designerului
in acest vast domeniu al ecologiei se desfasoara pe toata durata vietii produsului, de la crearea
produsului (eco-conceptie) pana la etapa de recuperare sau reciclare a deseurilor (etapd din viata
produsului cand se pot organiza actiuni de educare in spiritul asigurarii unui mediu mai curat, cu
implicarea categoriilor defavorizate pentru colectarea ambalajelor, prin proiectarea unor
dispozitive casnice pentru compactizarea ambalajelor pentru o colectare mai usoara). Lucrarea
aduce in prim cadru activitdtile ce pot fi desfasurate de un designer in cadrul unui colectiv de
specialisti interesati de domeniul eco.




